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ANEXO
CONTRATO DE CUENTA DE CAJA DE AHORRO

Conste por el presente Documento Privado, un contrato de prestacién de servicios financieros de
Cuenta de Caja de Ahorro suscrito al tenor de las clausulas siguientes:

PRIMERA: (PARTES) Celebran el presente contrato, por una parte, el Banco de Crédito de Bolivia S.A.,
representado legalmente por sus personeros __, en adelante el BANCO.

Por otra parte,
(Segln corresponda incluir uno de los siguientes incisos)
Para persona natural ' : =

~a) El (laflos) sefior(ales)  , con documen{o(s) de identificacion N° , mayor(es) de edad y
habil(es) por derecho, en adelante CLIENTE(S) FINANCIERO(S).

Para persona juridica =

b) , con Matricula de Comercio N°  y NITN° , legalmente representada por el (la) sefior(a) '
, con documento de identidad N° |, actuando mediante Poder N° de fecha | otorgado por
la Notaria de Fe Publica N°  a cargo del (de la) Dr.(a) ., en lo sucesivo CLIENTE
FINANCIERO.

SEGUNDA: (OBJETO DEL CONTRATO) El presente contrato tiene por objeto establecer las
condiciones sobre las cuales el BANCO prestara a favor del (delos) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), el
servicio de apertura, recepcion y retiro de depositos y administracién de fondos de una cuenta de caja
de ahorro en moneda nacional (sustituir por moneda extranjera cuando corresponda), en puntos de
atencion financiera o a través de instrumentos electronicos de pago, o banca electronica; conforme a
- disposiciones legales y reglamentarias vigentes, asi como reglamentos y procedimientos del BANCO.

TERCERA: (PLAZO Y VIGENCIA) Se determina que la prestacion del servicio, objeto del contrato, es
de plazo indefinido; sin embargo, las partes podran establecer la terminacion anticipada, conforme a lo
previsto. en el presente contrato, Codigo de Comercio y normativa regulatoria de la Autoridad de
‘Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

- El contrato entra en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion.
Cuando corresponda (en caso de 'persona natural) incorporar la siguiente clausula:
CUARTA: (MANEJO) El manejo de la Cuenta de Caja de Ahorro colectiva seréa:
. (Incorporar el inciso que sea pertinente)

a) Indistinto, entre: o  que podran disponer de los fondos, por si solos y sin necesidad de la
intervencién de los restantes titulares, de la cuenta, pero la responsabilidad sera solidaria.

b) Conjunto, entre: 'y en el cual ninguno de los fitulares, individualmente considerados, podra
ejercer tales derechos si no es con la intervencién de los restantes titulares.

; QUINTA: (DEPOSITOS) El (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) o terceras personas podré(n) efectuar
depositos en la cuenta de caja de ahorro de forma sucesiva en puntos de atencioén financiera del
BANCOQ, la cual generara en todos los casos la constancia del citado deposito.

En caso de que los depésitos se efectlien mediante cheque o cheques de otras entidades de
intermediacion financiera, el (los) CLIENTE(S) FINANCIEROQ(S) podra(n) disponer de esos fondos una
vez que se haya acreditado el abono en forma efectiva del importe del o los cheques en su cuenta de
caja de ahorro.
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SEXTA: (RETIROS) El retiro de fondos de la cuenta de caja de ahorro en Puntos de Atencién
Financiera que no sea el cajero automatico, podra ser efectuado tnicamente por el (los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S) o por un representante legal. ) .

En el caso de cuentas abiertas a favor de menores de edad,. el retiro. de fondos sOlo podra ser
efectuado por los padres o tutores del menor, siendo estos responsables por los retiros que se efectien
con tarjetas de débito.

SEPTIMA: (ADMINISTRACION DE LOS FONDOS) El (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S)  podra(n)
administrar los fondos de la cuenta de caja de ahorro a través de la libreta de caja de ahorro, la tarjeta
de débito 0 mediante banca electrénica.

Al momento de la apertura de la cuenta ‘de caja de ahorro, el BANCO extenderz la libreta de ahorros a
nombre del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) que contendra el Reglamento dé Cuentas de Ahorro
del BANCO y/o la tarjeta de débito correspondiente. : _
OCTAVA: (INTERESES) El BANCO pagara al (a los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) por la cuenta de
caja de ahorro, el interés anual, de acuerdo a tarifario y régimen de tasas de interés reguladas por el
Organo Ejecutivo del nivel central del Estado mediante Decreto Supremo.
Los intereses seran calculados sobre los saldos efectivamente disponibles en la cuenta de caja de
ahorro. Todo interés ganado esté sujeto a los impuestos establecidos o los que se determinen por Ley,
de acuerdo a las normas y regulaciones tributarias. El BANCO, realizara por cuenta de la
_Administracién Tributaria ef cobro de impuestos establecidos. , ‘
NOVENA: (CAPITALIZACION DE INTERESES) Los intereses seran capitalizables segin la
“periodicidad establecida en el Reglamento de Cajas de Ahorro del BANCO_aprobado por ASF| y
disposiciones I_egales vigentes.
DECIMA: (SERVICIOS ADICIONALES) El (los) CLIENTE(S) FINANCIERQ(S), para el acceso a la
utilizacion de tarjetas de debito, banca electrénica y otros canales autorizados y habilitados, debe(n):
a) 'Pagar la tarifa establecida por la emisién de nuevas tarjetas en caso de extravio, sustraccion,
robo o emision de tarjetas adicionales. _ __
.b)  Asumir'la responsabilidad por el uso del codigo de identificacion personal (PIN) de la(s) tarjeta(s).
¢) Comunicar de forma inmediata al BANCO a través de los canales autorizados el extravio
sustraccion o robo de la(s) tarjeta(s).

d) Utilizar su cédigo de identificacion personal (PIN) o codigos fijados por el BANCO para consultar
la informacién relati\(a a sus cuentas de Cajas de Ahorro. :

El BANCO adopta y asume completa responsabilidad por la seguridad electrénica de sus medios
electrénicos a través de los cuales realicen operaciones el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S).
En caso de que el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), solicite(n) de manera expresa los siguientes
servicios adicionales, debera(n) cumplir con las condiciones respectivas que se detallan a continuacion:
10.1 Disposiciones generales: ‘ -~ .
a. Procedimiento para impugnacion de cargos. En caso de consumos no reconocidos por el (los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S), podra(n) presentar ante el BANCO, a través de Punto de Reclamo
y por los canales habilitados segun normativa vigente, la impugnacion de cargos, completando a
tal efecto el Formulario de Consumos No Reconocidos en cualquier oficina del BANCO. _
b.Comisiones. Las comisiones solo podran ser cobradas previa autorizacién expresa del (de los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S) y Gnicamente por los servicios que éste hubiera solicitado y fueran
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efectivamente prestados por el BANCO, conforme los casos detallados en la clausula Décima
Cuarta del presente contrato; en los casos en los que aplicaran comisiones por las transacciones
realizadas a través de Banca Electronica o cualquier otro canal, éstas seran cobradas de forma
independiente, conforme al Tarifario aprobado y vigente del BANCO.

- €. Medidas de Seguridad. El BANCO adicionalmente entrega para uso de la tarjeta de débito una
clave numérica secreta (PIN), para identificacion personal del (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) y
acceso a los canales habilitados, sean cajeros automaticos, plataformas de internet, Banca por
Teléfono, Banca Movil y cualquier otro canal que se habilitara con posterioridad. El (los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S) es (son) el (los) tnico(s) responsable(s) por el manejo de su nimero

" secreto PIN, siendo éste un nimero confidencial y de uso exclusivo. Asimismo, el (los) CLIENTE
(S) FINANCIERO (8) son exclusivamente responsables del uso y_confidencialidad de la clave de _
acceso para cualquier aplicativo, plataforma, que se ponga a disposicion del (de los) CLIENTE (S)
FINANCIERO (S), para el uso en sus operaciones electronicas. Debiendo considerarse que la
contrasefia o clave numérica secreta (PIN), sera bloqueada automaticamente después de tres
intentos fallidos, debiendo comunicarse con banca por teléfono o de manera presencial en
cualquier plataforma de-atencién del BANCO para solicitar el desblogueo, en caso de que
corresponda. .

El BANCO mantiene sistemas de seguridad adecuados para el procesamiento de las operaciones
solicitadas por el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) a través de su tarjeta de débito, estos
sistemas proveen un perfii de seguridad que permite que las operaciones sblo puedan ser
realizadas por personas debidamente autorizadas. )

Adicionalmente, para el procesamiento de operaciones a través de Banca Electronica (internet,
movil), el BANCO entregard de forma gratuita al (a los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) un
Creditoken: dispositivo que genera nameros aleatorios proporcionando una clave Gnica de un solo
uso. Este dispositivo esta sincronizado con el sistema; en el caso del uso de un Token fisico se
debera digitar manualmente el valor, tanto en Banca por Internet como en Banca Mévil; en caso de
contar con un Token virtual se visualizard y aceptara el valor del Token-generado y digitado
automaticamente en Banca Movil; en caso de realizar la operacién desde Banca por Internet se
debera digitar manualmente el valor generado por el Token virtual. La responsabilidad por el uso y
confidencialidad de esta clave es exclusivamente del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) o sus
representantes legales. '

El BANCO, en caso de detectar pérdidas, extravios. o movimientos inusuales en el manejo de la
tarjeta de débito, procederd a comunicarse con el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), a fin de
realizar las verificaciones pertinentes. En caso de que el BANCO no pudiera establecer contacto
con el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), éste (éstos) de forma expresa habilita(n) al BANCO a
proceder con el bloqueo preventivo de la tarjeta de débito, manteniendo el mismo en tanto no se
comunique(n) con el BANCO para regularizar la situacién, en cuyo caso, siempre que
corresponda, podra extenderse una nueva tarjeta de débito en las condiciones sefialadas por el
numeral 10.2. -

En los casos en los que el bloqueo sea solicitado de forma directa por el (los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S), el BANCO atender4 la solicitud de forma inmediata y sin recargo o costo alguno,
a tal efecto, el BANCO pone a disposicion del (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) el canal de
Banca por Teléfono, mismo que estara habilitado las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

10.2 Tarjeta de Débito.- Es un instrumento electrénico de pago que genera por cada operacion el
correspondiente registro, el cual constara en un comprobante impreso que. sera expedido por medios
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‘mecanicos o electrénicos, reconociendo las partes su plena validez legal y probatoria. En caso de una
cuenta de Caja de Ahorro Colectiva, la tarjeta de débito sera entregada al (a los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S), cuando el manejo de la cuenta sea de forma indistinta.

a. Plazo de Vigencia. El-plazo de vigencia de la tarjeta de débito se encontrara especificado en
el plastico entregado al (a los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), pudiendo la misma ser
renovada las veces que fueran pertinentes de acuerdo a la vigencia de la Caja de Ahorro. Si

- bien el plazo del uso de la tarjeta de débito es indefinido (independientemente de la vigencia
~ del soporte de la tarfjeta de débito), la terminacion del contrato genera [a inhabilitacion
automnatica de la misma.

L, b. Operaciones. Con el uso de la- tarjeta de débito, el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S)
podra(n) realizar todas las operaciones permitidas a través de los distintos canales (cajeros
automaticos, banca por internet, banca mévil, y cualquier otro canal habilitado por el BANCO),
con fondos provenientes de su(s) cuenta(s). De manera enunciativa y no limitativa, la tarjeta
de débito permitira la ejecucion de las siguientes operaciones:

i. Retiros de efectivo de la Caja de Ahorro
ii. Depositos de efectivo en la Caja de Ahorro
iii. ~Pagos con la Tarjeta de Débito -
iv. Transferencia de fondos a otra cuenta
v. Consulta de movimientos y saldos

vi. Ofras operaciones autorizadas y solicitadas por el BANCO al Banco Central de Bolivia
o la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero-ASFI

Con la entrega de la tarjeta de débito, y a solicitud expresa del (de los) CLIENTE(S)
FINANCIEROS(S), el BANCO procedera a la habilitacion de compras por internet, la cual
podra ser deshabilitada a solo requerimiento- del (de los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S), dentro de los limites por montos y nimero de operaciones que fije el Banco
y/o instruya el (los) CLIENTE(S) FINANCIERQO(S), en el marco de la normativa regulatoria de
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y el Banco Central de Bolivia.

A tal efecto, el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) de manera expresa autoriza(n) al BANCO
a procesar las ordenes electrénicas de fondos que solicitara(n) con el uso de’su tarjeta de
débito. Las operaciones serdn realizadas con la validacion de la tarjeta de débito, el codigo
secreto PIN y el cédigo Token, dentro de los limites por montos y nimeros de operaciones
_que fije el BANCO y/o instruya el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S).

¢. Plazo para Renovacién o Reposicion de Tarjeta de Débito. La entrega de la tarjeta de
débito por emision, reposicion o renovacién, es inmediata, debiendo a tal efecto el (los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S) cumplir con los procedimientos establecidos por el BANCO. En
el caso de renovaciones por vencimiento, éstas no tendran costo alguno para el (los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S). ‘

d. Retencién de Tarjetas de Débito en Cajeros. En caso de que la tarjeta de débito, por
causas atribuibles al cajero automatico, fuera retenida”o inhabilitada, el BANCO asume la
obligacion de realizar la devolucion de la misma sin costo alguno. Sin embargo, si la tarjeta de
debito fuera inhabilitada o retenida por responsabilidad' o negligencia del (los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S) en la manipulacién 0 uso del cajero automatico, el BANCO, conforme
normativa reglamentaria vigente, procedera a la reposicién de la misma previo cobro de los
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costos que correspondieran. Se entiende como -uso o manipulacién negligente la digitacion
incorrecta del PIN, el uso de tarjetas de débito deterioradas o cualguier inobservancia de las
normas de uso.

El BANCO pondran a disposicion del (los) CLIENTE(S) FINANCIERQ(S) la tarjeta de débito,

~ enlalocalidad en la que haya sido retenida, en los plazos maximos de: i. Hasta cuatro (4) dias
habiles administrativos, cuando sea retenida en un cajero propio del BANCO: ii. Hasta ocho
(8) dias habiles administrativos, cuando sea retenida en un cajero ajeno al BANCO. El
BANCO. otorgara un plazo adicional de diez (10) dias habiles administrativos, a - (los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S) titular para recoger la tarjeta de débito, concluido dicho plazo se
procedera con la destruccion. :

e. Extravio, hurto o robo de la Tarjeta de Débito. El (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) se
obliga(n) inexcusablemente a dar aviso inmediato al BANCO, ya sea por escrito o a través de
Banca por Teléfono, sobre el extravio, hurto, robo o apropiacién indebida de su(s) tarjeta(s) de
debito, manteniendo su responsabilidad sobre las obligaciones contraidas hasta el momento
de realizada la notificacion al BANCO. En estos casos, el BANCO atendera la solicitud de
blogueo de tarjeta de débito de forma inmediata y sin recargo o costo alguno, a cuyo efecto, el
BANCO pone a disposicién del (los) CLIENTE(S) FINANCIERQ(S) el canal de Banca por
Telefono, mismo que estar4 habilitado las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. g

f. Tarjeta de Débito Virtual. El (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), podra(n) optar por una
tarjieta de débito virtual durante la vigencia del presente contrato, debiendo el (los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S) autorizar'la baja o destruccién de cualquier tarjeta’ de débito

. fisica vigente mediante la firma electronica (envio de un password o contrasefia de un dnico
uso, al celular que registre la persona). Con la confirmacién y autenticacion de la autorizacion
del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), éste(os) podra(n) conocer el nimero de la tarjeta
de débito, fecha de vencimiento y valor de verificacion de la tarjeta de débito (CVV) desde los
canales Banca por Internet o Banca Movil. La tarjeta de débito virtual cumplira con las mismas
funciones que la tarjeta de débito fisica, salvo lo que corresponda al uso fisico de la misma, y
estara sujeta a las mismas comisiones. La disponibilidad de la modalidad virtual estara sujeto
a confirmacion del BANCO. -

10.3 Plataformas por internet (Banca Electrénica-Banca Mévil).- Son canales habilitados las 24
horas del dia, los 365 dias del afio (salvo eventualidades por procesos internos), que permite al (a los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S) realizar operaciones financieras mediante la pagina Web del Banco de -
Crédito de Bolivia S.A., o a través de la aplicacién para teléfonos méviles. : : -

Para el uso de las plataformas por internet, el Banco aplica mecanismos de seguridad l6gicos v fisicos,
para la transferencia de informacién y transaccion electronica de fondos a través de:

i Un canal encriptado bajo el protocolo de seguridad HTTPS, protegido por un Certificado
Digital emitido por una entidad certificadora internacional. : '
ii. " Mecanismos de seguridad para la autenticacion de la transaccién a través del dispositivo
Token que genera una clave dinamica cada minuto. i
ii.  Mecanismos de seguridad para la autenticacion del usuario a través de Identidad Protegida y
Captcha )

Para el procesamiento de operaciones a través de estas plataformas, el (los) CLIENTE(S) - -
FINANCIERO(S) autoriza(n) al BANCO a procesar érdenes electronicas de fondos. o
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Se deja establecido que, en el procesamiento de operaciones, toda eventualidad que no permita
completar las mismas, sera regularizada, procediéndose al ajuste y devolucién de montos, en caso de
corresponder, hasta dentro del tercer dia habil de registrado el evento.

’ -a. Banca Electrénica. El BANCO pone a disposicién del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERQO(S)
* persona natural el servicio denominado Banca por Internet, el cual es prestado a través de la
. pagina web del BANCO (dentro de los limites definidos para este canal, publicados y a
disposicion del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) en el mismo canal), bajo los mismos
parametros de seguridad ya descritos precedentemente, para el ingreso al canal se requiere
contar con una tarjeta de débito, codigo de identificacion y contrasefia.y clave del dispositivo
Creditoken, cuando corresponda. . ’
La afiliacion al servicio se realiza a través del mismo canal, debiendo el (los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S) cumplir con el procedimiento detallado en la pagina Web del BANCO
www.bep.com.bo; el servicio estara disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, salvo
eventualidades por caso fortuito, fuerza mayor o procesos intemos..

Las funcionalidades habilitadas para el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) para Banca por
Internet se detallan a continuacién de manera enunciativa y no limitativa en atencion a que el
BANCO podra en cualquier-momento incluir nuevas funcionalidades que pondra a disposicién
del (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S).

i.  Consulta de movimientos y saldos. . ‘ - -
ii. Pagos de Servicios. )
ii.  Transferencia de fondos entre cuentas propias y a otras cuentas.

iv. Otras operaciones autorizadas y solicitadas por el BANCO al Banco Central de Bolivia
- ~ ola Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero-ASFI. :

b. Banca Mévil. EIl BANCO pone a disposicién del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S)
persona natural el servicio de Banca Mévil, el cual es prestado por medio de un teléfono
celular apto para tecnologia habilitada en teléfonos inteligentes (SMARTPHONE) con
conexion a intemet o cualquier otra que en el futuro sea incorporada y que permita el rapido
acceso a la realizacion de transacciones financieras (dentro de los limites definidos para este
canal, publicados y a disposicion del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) en el mismo
canal), bajo los mismos parametros de seguridad ya descritos precedentemente (se requiere
para estas operaciones la validacion de codigo Token). La afiliacién al servicio se hara a
través de Banca por Internet o Banca Mévil, debiendo el (los) CLIENTE(S) FINANCIERQ(S)
cumplir con el procedimiento detallado en la pagina Web del BANCO www.bcp.com.bo; el
servicio estara disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, salvo eventualidades por
caso fortuito, fuerza mayor o procesos internos. 2" : -

Las funcionalidades habilitadas para el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) estaran
supeditadas al- tipo de dispositivo mévil con el que éste cuente, segin las siguientes
especificaciones, siendo las mismas meramente enunciativas y no limitativas, ya que el
BANCO podra en cualquier momento incluir nuevas funcionalidades que pondr4 a disposicién
del (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S). : C

SMARTPHONE: Consulta de saldos, consulta de movimientos, transferencias entre cuentas
propias, transferencias a terceros, pago de préstamos, pago de Tarjetas de Crédito, pago de
servicios. Poa . ’
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10.4 Carta Orden. El BANCO pone a disposicién del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) la
posibilidad de solicitar el procesamiento de transacciones relacionadas a su(s) cuenta(s), como ser
transferencia de fondos, giros, ordenes de pago y otras, e impartir ofro tipo de instrucciones relativas,
empleando medios electrénicos con cargo a su(s) cuenta(s) de Caja de Ahorro a través del uso de.
cartas orden, con las cuales el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) de manera expresa autoriza(n) al
BANCO a procesar érdenes electronicas de fondos.

Las cartas orden deberan ser emitidas por el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) o por el apoderado
legal que este designe. : i

10.5 Credinet Web.- ElI BANCO pdne a disposicion del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S),
constituidos como persona juridica o empresa unipersonal, una plataforma adicional a los canales
habilitados por el BANCO denominada Credinet Web, cuya afiliacién es voluntaria.

A los fines de acceso a la plataforma, el BANCO dotara de un nimero de usuario Credinet Web (tnico
y vigente mientras dure la afiliacién a la plataforma), a razon de uno por cada firmante que el (los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S) habilite(n) al momento de la apertura de una cuenta de Caja de Ahorro.

Adicionalmente al nimero de usuario de Credinet Web, y acorde al perfil seleccionado, se debera
* digitar manualmente el PIN de cuatro digitos, seguido del nimero dindmico generado por el Token

virtual o fisico. La responsabilidad por el uso y confidencialidad de esta clave es exclusivamente del (de

los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) o su s representantes legales. La entrega del nimero de usuario

Credinet Web, para personas juridicas, en caso de emisién o reposicion, sera realizada en el plazo

definido por el BANCO (no mayor a 5 dias habiles), debiendo el (los) CLIENTE(S) FINANCIERQ(S)
. cumplir con los procedimientos establecidos por el BANCO, sin costo alguno.

Credinet Web permite acceder a los siguientes paquetes basicos sin costo: Paquefe PDH+Consulta:
Paquete PDH+Consulta+Servicios; y Paquete Consulta; ademas si asi lo desea el (los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S), podra(n) solicitar los siguientes paquetes sujetos a cargo por comision: Paquete Full
Acceso; Paquete Pagos Masivos; y Paguete Pago Individuales, los cuales cuentan con funcionalidades
adicionales a las regularmente previstas para que el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), gestionen y
organicen sus. pagos y operaciones de forma masiva, periitiéndoles agilizar y optimizar sus
actividades regulares. :

El detalle de todos los perfiles, baquetes y comisiones, asi como las condiciones de uso y demas
términos aplicables a este servicio adicional, estaran descritos en el Formularios de Afiliacion, que
debera ser conocido, aceptado y suscrito por el (los) CLIENTE(S) FINANCIERQ(S) antes de dar de alta
este servicio. %

a. Servicios adicionales prestados a través de Credinet Web. Los servicios puestos a
disposicion del (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) mediante de Credinet Web, adicionales a
los previstos para los canales regulares, segun el perfil elegido por el (los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S) son: - ‘ , ;

i. Pagos Masivos.

[ii.  Permite una carga mediante planilla de operaciones de forma masiva para pagos a
cuentas del Banco, de otros bancos (ACH), pagos en efectivo, pagos mediante '
cheques de gerencia con cargo a cuentas del Banco y de otros bancos, todo de forma
simultédnea y en una sola transaccion.

iii. = Habilitacion de diferentes perfiles de usuarios para fransaccionar, cada uno con
_diferentes accesos.
iv.  Solicitud de boletas de garantia.
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v..  Solicitud de garantias a primer requerimiento.
vi. Pago de créditos empresariales.
vii. Reportes de Recaudacion. -
. vili. ~ Reportes organizados y personalizados de la informacién financiera que generan las
i . operaciones.
ix.  Otros que sean habilitados por el BANCO. ‘ .
b. Solicitud y habilitacion del servicio. Para el uso de Credinet Web por parte del (los)
CLIENTES(S) FINANCIERQ(S), se seguira el siguiente procedimiento:
i El (los) CLIENTE(S) - FINANCIERO(S) deberan contactarse con Plataforma de
S Atencion al Cliente o con un Ejecutivo Comercial, para ‘obtener la informacion y
5 asesoramiento sobre los distintos perfiles, paquetes, funcionalidades y costos. .
ii. Una vez informado, el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) deberan formalizar la
solicitud del servicio, llenando el Formulario de Afiliacién, que contiene el detalle de
todos los perfiles con sus diferentes costos, seleccionando las opciones de su
preferencia, para posteriormente suscribirlo en sefial de aceptacion. .
ii. - Con los datos proporcionados por el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) y pactados en
el Formulario de Afiliacién, se habilitara este servicio adicional, segin el perfil y
funcionalidades expresamente solicitados por el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S).
iv. A partir del inicio de la prestacion efectiva de los servicios adicionales contenidos en la
- plataforma Credinet Web, solicitados por el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), se
procede con el cobro de las comisiones correspondientes al perfil seleccionado.

IjECIMA PRIMERA: (MODIFICACIONES UNILATERALES) EI' BANCO no buede modificar
unilateralmente los términos y condiciones. pactadas en el presente contrato, salvo que dicha
modificacion beneficie al (a los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S). 7

DECIMA SEGUNDA: (INEMBARGABILIDAD DE CAJAS DE AHORRO DE PERSONAS
NATURALES Y LIMITE DE TAL EFECTO) Los fondos depositados en la cuenta de caja de ahorro
seran inembargables, hasta el monto establecido de acuerdo a normativa regulatoria vigente. Dicho
limite no alcanza a las obligaciones alimenticias. i

Si corresponde incorporar el siguiente parrafo:

Los fondos depositados en la cuenta de caja de ahorro de persohas colectivas o juridicas no gozan del
beneficio de inembargabilidad. ) )

DECIMA TERCERA: (ACREDITACION ERRONEA) En caso que el BANCO acreditara erréneamente
algiin monto en la cuenta de Caja de Ahorro del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), ésta podra
revertir el deposito, comunicando al (a los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) el débito efectuado y la razon
que motivé el mismo.

DECIMA CUARTA: (COMISIONES) La apertura y administracion de la Caja de Ahorro no genera

comisiones, salvo en el caso de -excepcion establecido en la Recopilacién de Normas para Servicios
-Financieros. ) .

El BANCO podra realizar cobros por los siguientes servicios adicionales que el (los) CLIENTE(S)

~ FINANCIERO(S) solicite(n) expresamente: i) la reposicion de tarjeta de débito (por causas no

imputables al BANCO), ii) utilizacién de la tarjeta de débito en cajeros automaticos que no pertenezcan

al Banco (dentro y fuera del territorio nacional), iii) traslacién de fondos cuando la misma se origina en

* una plaza diferente (en el marco de lo establecido en el Reglamento de Tasas de Interés, Comisiones y

Tarifas de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros de ASFI) , iv) érdenes a la Camara de

Compensacidén Automatizada (ACH por sus siglas en inglés' Automated Clearing House) o cualquier
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otra modalidad, de acuerdo a normativa régulatoria vigente, conforme tarifario vigente y publico del
BANCO, y v) por el uso de la plataforma Credinet Web de acuerdo al perfil seleccionado por el (los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S), conforme lo establecido en la clausula Décima del presente documento.

"DECIMA QUINTA: (CLAUSURA Y PRESCRIPCION POR INACTIVIDAD) De conformidad a lo
establecido en el articulo 1369 del Cédigo de Comercio, la cuenta de Caja de Ahorro inactiva por mas
de cinco afos sera clausurada comunicandose de forma escrita al (a los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S) la disponibilidad de su saldo incluyendo el abono de los intereses ganados. Esta

2 comunicacion se efectuard dentro de los noventa (90) dias habiles de efectuada. la clausura,
precisando ademas que, transcurridos cinco (5) afios mas, computables desde la fecha de la citada
clausura, dichos montos prescribiran en favor del Estado. :

Si la Caja de Ahorro no registra movimiento alguno en el lapso de 10 afios, contando desde el Gltimo
depdsito o refiro, los montos que se encontraban a disposicion del (de los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S) sera (n) transferidos al Tesoro General de la Nacién. ‘

DECIMA SEXTA: (RETENCION DE FONDOS) En caso de que la Autoridad Competente comunicara la
orden de Autoridad Judicial o Administrativa para proceder a la retencién de fondos del (de los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S), el BANCO procedera a dicha retencion hasta el limite sefialado en la
orden respectiva conforme a reglamentacion emitida por ASFI.

DECIMA SEPTIMA: (TERMINACION ANTICIPADA) EI BANCO, dard por terminado el presente
- contrato. por razones justificadas en sus politicas internas, asi como por medidas de prevencién en
.materia de legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destrucciéon masiva, debiendo comunicar sobre esta decisién al (@ los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S) con quince (15) dias de anticipacion.

Por otra parte, el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), podra(n) solicitar al BANCO la conclusion del
contrato de forma expresa, debiendo el BANCO poner a su disposicién el saldo de su cuenta, salvo
que existan restricciones normativas o de orden legal dispuestas por autoridad competente.

- En caso de Persona Natural -

DECIMA OCTAVA: (FALLECIMIENTO) En caso de fallecimiento del (de los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S) los herederos podran disponer de los fondos existentes previa presentacion de la
declaratoria de herederos. 2 )

Sustituir el parrafo anterior con uno de los siguientes incisos cuando corresponda: : "

a)  Cuando fallezca uno de los titulares de cuenta colectiva de manejo indistinto, cualquiera de los
titulares supérstites podra disponer de los fondos. 2

b}  Tratandose de cuenta colectiva de manejo conjunta esta permanecera inmovilizada en ianto
no se acredite debidamente la calidad de los sucesores o herederos del titular difunto.

DECIMA NOVENA: (DOMICILIO ESPECIAL) Todo aviso, notificacion y en general toda comunicacién
escrita emitida por el BANCO, sera remitida a la dltima direccion que esté registrada en el BANCO.

VIGESIMA: (DERECHOS DEL (LOS) CLIENTE(S) FINANCIERO(S)) ElI (Los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S) tiene(n) derecho a: '

a) Trato equitativo, sin discriminacién por razones de edad, género, raza, religién o identidad
cultural.

b) A recibirinformacion fidedigna, amplia, integra, clara, comprensible, oportuna y accesible.
{ ¢) Formular reclamos a través de los canales correspondientes. =

VP/MSV/HAG ] ) Pdg. 15de 16

“2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”

Paz: Oficina Central, Plaza Isabel la Catdlica N® 2507 . Telf: (591-2) 2174444 - 2431219 - Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N° 447 - Condominio Torres del Poetg, Torre "A”",
isos 4, 5,6 - Telf: (521-2) 2912636 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio ‘Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: (591-2) 2310657 - Casilla N° 6118 - El Alte: Centro
efensorial, Estacion 6 de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de Marzo - Telf: (591-2) 2174444 Int. 3103 - Petosi: Centro
efensorial, Plaza Alonso de Ibanez, Galerfa El Siglo N° 20, Zona-Central - Telf: (591-2)-6230858 - Oruro: Centro Defensorial, Pasaje Guachalla, Edif. Camara de Comercio,
iso 3, Of. 307 - Telf: (591-2) 5117706 - 5112468 - Santa Cruz: Centro Defensorial, Av. Irala esq. Av. Ejército Nacional, EdIf. Irala N°® 585, Primer Anillo, Casilla N° 1359 .« Telf:

(591-3) 3336288 - 3336287- 3336286 — 3336285 - 3336289 - Cobija: Centro Defensorial, Av. Tenl. Enrigue Fernandez Cornejo, frente a la plaza principal, Zona Centyral -
Telf: (591-2) 2174444 Int: 3901 - Trinidad: Centro Defensorial, Calle La Paz Esquina Pedro de la Rocha N° 42, Zona Central - Telf (591-3) 4629653 - Cochabamba: Centro
Defensorial, calle Colombia N° 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: (521-4) 4584505 - 4584506 - 4583800 - Suere: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa y
Junin, planta baja Edificio (¢x) ECOBOL - Telf: (591-4) 6439774 - Fax: (591-4) 6439776 - Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N°138,2ntre calles Daniel
Campos y Colén, Barrio Las Panosas - Telf: (591-4) 6113709, ’ .




soirors 1 ASFE

e ———
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

BICENTENARIO DE -

BOLIVIA

d) Ala confidencialidad salvo excepciones contenidas en la Ley.

e) A efectuarconsultas, peticiones y solicitudes.

) o Ala terminacion anticipada del presente contrato

< 7 g)  Otros derechos reconocidos por disposiciones legales y reglamentarias

VIGESIMA PRIMERA: (OBLIGACIONES DEL CLIENTE FINANCIERO) Son las siguientes:

a)  Proporcionar la informacion requerida por el BANCO en cumplimiento a lo establecido por la
"Unidad de Investigacion Financiera UIF. ' :

'b)  Dar aviso oportunamente y por escrito al BANCO sobre cualquier cambio de domicilio.

En caso de Persona Juridica : ' '

¢)  Registrar en el BANCO las firmas autorizadas para el manejo de su cuenta de caja de ahorro,
poniendo a disposicion del BANCO, testimonios de escritura de constitucién social; poderes y
toda la documentacion pertinente que especifique las atribuciones de cada firma autorizada.

d) Dar aviso oportunamente y por escrito al BANCO sobre cualquier cambio o modificacién de
representantes acreditados ante el BANCO cambios de domicilio y otros de similar naturaleza.

VIGESIMA SEGUNDA: (OBLIGACIONES DEL BANCO) Son Ias siguientes:

a)  Exponer al pablico,"las tasas de interés anuales pasivas, mediante pizarras ubicadas en
lugares visibles en cada uno de sus PAF u otros medios de difusion.

. b)  Arequerimiento de la UIF, recabar y entregar informacion sobre las actividades comerciales y

~ financieras del (de los) CLIENTE(S) EINANCIERO(S). S
©) A solicitud del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), emitir mensualmente un extracto de
movimiento de su Cuenta de Caja de Ahorro, sin costo. )

X VIGESIMA TERCERA: (ACEPTACION). EI BANCO y el (los) CLIENTE(S) FINANCIEROQ(S), dan su
plena conformidad con todas las cldusulas del presente contrato que surtira efectos sin necesidad de
reconocimiento de firmas y rabricas, estampando sus firmas, en sefial de aceptacion.

Lugar y fecha: '
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