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Seguros Genersles

“SEGURQ EFECTIVO PROTEGIDO”

POLIZA DE SEGURO COLECTIVO DE RETIRQ PROTEGIDO
Registrada en Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros (APS) medianie
Resolucion Administrativa APS/IDS/N® 484/2024 con Cédigo de Registro N° 117-9109380-2024 04 023
Robo y/o Asaito can Codigo de Registro N° 117-9109380-2024 04 023 1001

CONDICIONES GENERALES

Son partes intervinientes de la presente Péliza:

1. El Asegurador, CREDISEGURO S.A. SEGUROS GENERALES, enfidad aseguradora legaimente establecida en Bolivia
debidamente registrada y autorizada por la Autoridad de Fiscalizacion y Contrel de Pensiones y Seguros (APS), domiciliada en Av.
Hernando Siles esq. Calle 10, Torre Empresariat ESIMSA, piso 7 - Zona Obrajes de la cludad de La Paz, en adelante LA COMPARIA.

2. EIASEGURADO, usuarios financieros, clientes y (personas naturales) titulares de cuentas corrientes ylo cajas de ahorro que cuenten
con tarjeta de débito y/o crédito (tarjetahabiente) de fa Enfidad Financiera (Tomador).

3. EL TOMADOR en virtud del presente documento, suscribe la presente Péliza, quien a nombre y cuenta del ASEGURADO contrata
con LA COMPARIA, la cobertura de Ia presente Péliza, que puede ser quien cobra y envia las Primas a LA COMPANIA.

Los términos y condiciones que regiran el presente Contrato de Seguro son {os siguientes:

PRIMERA: DEFINICIONES GENERALES
Los terminos que se indican a continuacion tendran el siguiente significado para todos los efectos de ta presente Péliza de Seguros, pero ia
cobertura no se fimitara a las siguientes definiciones: '

Anexo o Endoso: Es el acuerdo eserito mediante el cual se modifica, aclara ¢ deia sin efecto parte del contenido de las Condiciones
Generales o Particulares de la Péliza.

Asalto: Es un tipo de robo ¢ despojamiento de bienes en e cual el autor def delito causa la violencia, intimidacién o afeccion fisica en fa
victima mediante fa utilizacion de armas, cualquiera sea estas. Es un tipo de robo con mayor gravedad.

Asegurado: Es [a perscna que se encuentra cubierta por fa presente Poliza Yy Que se encuenira expuesta a los riesgos detallados en la
misma,

Efectivo: es el dinero en forma de monedas o papel moneda (billetes) que se utiliza para realizar pagos y depdsi{os.

Exclusiones; Se refiere 2 todas las condiciones no cubiertas en ninguna circunstancia ¥y que se encuentran expresamente indicadas en estas
Condiciones Generales,

Hurto: Es un delito contra la propiedad consistente en et apoderamiento ilegitimo, sin &l uso de la violencia o fuerza.

Punto de Reclamo: Servicio que brinda EL TOMADOR en todas aquellas oficinas, sucursales y agencias en las que presta atencién al
publico, destinado a recibir fos rectamos en primera instancia que presentan sus clientes, para ser transmitidos a la entidad aseguradora,
Robo: Es un delito contra fa propiedad consistente en el apoderamiento ilegitimo, mediante el empleo de fuerza en las cosas, violencia o
intimidacion en las personas. Para este efecto se considerara robo cuando necesariamente exista violencia contra las cosas o personas,
Tarjeta bancaria: Todas aquellas tarjetas de crédito y/o débito emitidas por el Tomador en las cuales el titular o adicionat autorizado por &l
primero (siempre que en las Condiciones Particulares se estipule la posibiiidad de asegurar a las tarjetas adicionales).

Tomador: Persona Juridica, que celebra el contrato de Seguro con LA COMPARIA cblgado a la recaudacion y envic de Primas a esta.

Usuario Financiero: Consumidor financiero como cliente y/o usuario financiero v a este (itimo como una Parsona Natural que utiliza los
servicios de entidades financieras, sin que medie la suscripcion de contratos.

SEGUNDA: COBERTURA
LA COMPANIA se obliga a indemnizar ai ASEGURADO en caso sufra el robo y/o asalto de dinero en efectivo que haya sido retirado desde
alguno de fos puntos de retiro yio cajeros det TOMADOR, dentro de las dos (02) horas siguientes al momento de haber realizado ¢f retiro en

efectivo, salvo disposicion diferente en las Condiciones Particulares de la Paliza. Se deja claramente establecido que la cobertura se
circunscribira Gnicamente para refiros realizados en moneda nacional.

Robo ylo Asalto.

Esta cobertura s¢ brinda para cubrir robo y/o asalto def dinero en efectivo de propiedad de! ASEGURADO, gue haya sido retirado
desde alguno de los puntos de retiro y/o cajeros dei TOMADOR

TOMADOR: BANCO DE CREDITG DE BOLIVIA S.A,
POLIZA: CREG-MCS-004
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TERCERA: DE LOS DOCUMENTOS

La presente Poliza, incluido el Certificado de Cobertura Individual, Anexos o Endosos que resulten aplicables, constituyen ef Contrato tnico
entre LA COMPANIA y EL TOMADOR y son los (inicos documentos validos para fijar ios derechos y obligaciones de las partes. LA COMPANIA
no es responsable por declaraciones sfectuadas en ofra forma.

EL TOMADCR debera enviar a LA COMPARIA las bases de afiliacion presentadas por sus clientes. Asimismo, debera notificar por escrito
los respectivos nombres, apellidos, fecha de nacimiento o edad y demas datos que solicite LA COMPARNIA para ta deferminacion de las
sumas a asegurarse.

CUARTA: ESTRUCTURA DE LA POLIZA
Forman parte integrante de esta Poliza, los siguientes documentos:

Certificado de Cobertura Individual,

1,

2. Los Anexos o Endosos segln su fecha, predominando los Glimos sobre los primeros.
3. Las Condiciones Particulares.

4. Las Condicicnes Generales.

Los documentos antes indicados han side enumerados de acuerdo con su jerarquia e importancia; de existir aiguna contradiccién entre efios,
se entendera que los primeros prevalecen y modifican a los que es siguen en orden comelativo.

QUINTA: VIGENCIA

Hora y fecha de inicio: 02:00 horas a partir de la hora del retiro del dinero en efectivo que aparece en el voucher y que corresponde ala fecha
en que se realizé el retiro, y que haya sido emitido en ef punto de refiro y/o cajero.

Fin de vigencia: 02:00 horas después de realizado ef retiro del efectivo del punto de retirc ylo cajero. El ASEGURADO podré solicitar una
nueva poliza al término de su vigencia.

SEXTA: PRIMAS

Las Primas tienen el objeto de garantizar la cobertura, siempre y cuando sean abonadas en ef tiempo y forma establecidos en las Condicicnes
Particulares.

LA COMPARNIA estara facuitada para realizar ajustes en la Prima, en coordinacion con EL. TOMADOR yio El ASEGURADO, cuando se

susciten hechos que modifiquen las condiciones iniciales de! establecimiento det precio del Seguro, y/o se modifiguen las condiciones del
Riesgo asumido.

SEPTIMA: FORMA DE PAGO
La forma de pago se establece en las Condiciones Particulares de la Poliza y podran ser modificadas por acuerdo de las partes.

EL TOMADOR debera presentar sus listados actualizados que comprenda Ia cartera actual, por medio magnético.

EL TOMADOR es quien recauda las Primas correspondientes al grupo de ASEGURADQ(S), debitando en caso de tratarse de una tarjeta de
débito, de fa caja de ahorro que indique el ASEGURADC ¢, en caso de tratarse de una tarjeta de crédito, debitando de la misma.

Si EL TOMADOR ro envia las Primas recaudadas dentro de los treinta (30} dias posteriores al vencimiento de fa fecha de pago establecida
en las Condiciones Particulares, dara lugar a la suspension de la cobertura sin necesidad de aviso, notificacion o requerimiento alguno por
parte de LA COMPANIA, quedando la misma libre de toda obligacion y responsabilidad.

OCTAVA: AMBITO GEOGRAFICO

Las coberturas pactadas en la presente Pdliza, siempra en conformidad a las Condiciones Generales y Particulares estipuladas rigen a nivel
nacional.

NOVENA: EXCLUSIONES
Se deja claramente establecido, que no se encuentran cubiertas las pérdidas originadas por alguna de las siguientes causas:

TOMADOR: BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A,
POLIZA: CRSG-MCBS-004
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tros Generales
Reclamos provenientes de cualquier transaccion en cajeros automaticos que no sez ta Exiraccion de Dinero en Efectivo.

Ei presente Seguro no cubre cualquier uso fraudulento que den o puedan dar funcionarios o personal propio con los clientes,

E!f presente Seguro ne cubre las perdidas por uso fraudulento de una tarieta bancaria por parte del usuario titular adiciona (si aplica)
de la misma tarjeta, asi como por tercera persona autorizada por el Stular yio adicional.

El presente Seguro no cubre las pérdidas causadas at ASEGURADC que directa o indirectamente provengan o sean una
consecuencia det uso fraudulento por parte det ASEGURADO o de los usuarios adicionales.

Cualquier caso en que una tercera persona autorizada por El ASEGURADO para el uso de las farjetas bancarias haya tenido
participacién y/o Beneficic directo o indirecto en el hecho consiitutivo de siniestro,

incumglimienio de alguna de las obfigaciores por parte del ASEGURADQ.

Pérdidas ocurridas en lugares en situacion de o afectados directamente por guerrs, sea o no declarada, operaciones ¢ actividadas
bélicas, actos de enemige extranjero, querra civil, revoluciones, sublevacion, motin, actes de terrorismo y delitos contra la seguridad
interior det estado.

Murto, no se otorgara cobertura cuando exista desaparicidn mistetiosa del dinero en efectivo.

Robo de cualquier obieto distinto 2l bien asegurado.

Los siniestros que se hayan producido fuera del herario de cobartura en la poliza.

. Cuando el dinero se halle en el interior de un vehiculo, el ASEGURADC no se encuentre dentra del mismo y ef robo se produce al

vehiculo frayendo come consecuencia el siniestro,

Cuando participe en calidad de autor, complice o encubridor: a) El propic ASEGURADC; yio, b) Cualquier pariente del
ASEGURADO, hasta ¢! cuarto grade de consanguinidad o afinidad; yio, ¢) Ef o la cényuge o conviviente del ASEGURADO, d)
cualguier persona que no sea considerada como dependiente laboral del ASEGURADD.

Cuando el Robo sea ejecutado al amparo de situaciones creadas por: Incendio, explosion, terremoto, tembior, erupcion volcanica,
#fon, huracan, tormado, ciclon, fuego subterranec inundacidn, rayo u ofra convulsion de fa naturaleza; querra internacional, civit o
actos perpetrados por fuerzas extranjeras, hostilidades u operaciones bélica, rebefion, sedicion, usurpacion retencion fiegal de
mando; o asenada, motin o conmocita civit o popuiar, huelga, conflictos colectivos de trabajo o suspensién de labores y movimientos
subversivos.

Cuando el dinero se halle en el interior de un inmueble, &l ASEGURADO no se encuentre dentro de &l y se produzca el siniestro.

LIMITE INDEMNIZATORIO

La responsabilidad de LA COMPARIA esta limitada 2 los monics y numero de evenios sefialados en las Condiciones Particulares respectivas,

asi como

en el Certificado de Cobertura Individual.

DECIMO PRIMERA: PERDIDA DE DERECHO AL BENEFICIO
El ASEGURADQ pierde su derecho ai Beneficio u prestaciones del Seguro, cuando:

a.
b

C.

Provoque dolosamente el siniestro, su extension o propagacién;

Oculte o aitere, maliciosamente, en a verificacion def siniestro los hechos y circunstancias de! aviso del siniestro de ios informes o
evidencias de verificacion de este; o

Recurra a pruebas falsas con el animo de obtener un Beneficio iticito; perdiendo adicionalmente el derecho a la develucién de las
Primas, sin perjuicio de fas sanciones penales que puedan surgir.

DECIMO SEGUNDA: PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO
En caso de siniestro, el ASEGURADO debera presentar la siguiente documentacion preliminar:

Informar a LA COMPARNIA tan pronto como tenga conocimiento de la ocurrencia del siniestro y dentro de un plazo no mayor de tres
(3) dias de ccurrida el siniestro.

Carta del ASEGURADO informanda los hechos cronologicaments, indicando la declaracion detallada de la perdida.

Copia de la denuncia realizada ante las Autoridades Competentes (Policia Boliviana: FELCC - Direccién Naciona de la Fuerza
Especial de Lucha contra ef Crimen dentro def radio urbano. Mientras que, fuera del radio urbano, ante las dependencias de la
Policial Boliviana con jurisdiccion} dentro las setenta y dos {72) horas de ocurrido el siniestro.

Extracto de cuenta, reflejando todas las fransacciones de retiro,

Fotocopia simple de la cédula de idenfidad dei ASEGURADQ,

En caso de cualquier evento de un riesgo asegurable, se requiere !a presentacion a LA COMPARNIA de fa documentacion o prueba fehaciente
gue demuestre el evento y respalde ia cobertura.

TOMADOR: BANGCO DE CREDITO DE S80LIVIA S.A,
POLIZA: CRSG-MCBS-004
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DECIMO TERCERA: PAGO DEL BENEFICIO

A COMPANIA debe pronunciarse sobre el derecho del ASEGURADO dentro de os treinta (30} dias de recibidos todos los informes,
evidencias, documentos v/o requerimientos adicionales acerca de los hechos v circunstancias del siniestro, las avidencias conducentes a la
determinacion de 1a causa, identidad de las personas o intereses Asegurados y cuantia de los dafios, de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 1031 del Cadigo de Comercio, se dejaré constancia escrita de la fecha de recepcion de la informacién y evidencias a efectos del
computo def plazo. El plazo de (30} treinta dias mencionado, fenece con la aceptacion o rechazo del sinfestro o con la solicitud de LA
COMPARIA al ASEGURADCITOMADCR que se complementen los requerimientos contemplados en &l Articulo 1031 y ne vuelve a correr
hasta que EI ASEGURADQ haya cumplido con tales requerimientos. La solicitud de complementos establecidos en el Articule 1031 por parte
de LA COMPARIA no podra exienderse por més de dos veces a partir de la primera soficitud de informes y evidencias, debiendo pronunciarse
dentro del plazo establecido y de manera definitiva sobre el derecho del ASEGURADO, después de fa entrega por parte del ASEGURADO
del Uttimo requerimiento de informacion. En caso de demora u omisién del ASEGURADO en proporcionar la informacién y evidencias sobre
el siniestro, el término sefialade no corre hasta el cumplimiento de estas obligaciones. El silencio de LA COMPARIA, vencido ! terming para
pronunciarse, importa la aceptacion del reclamo.

LA COMPARIA procedera al pago del Beneficio en el plaze maximo de sesenta (60} dias postericres al aviso del siniestro ¢ tan pronto sean
llenados los requerimientos de la Poliza y fo seftalado en e! Articulo 1031 del Cadigo de Comercio.

DECIMO CUARTA: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
En caso de que se produzca un evento que pudiera encontrar coberiura en fa presente Poliza, B ASEGURADO esta obligado &

»  Pagar la Prima de acuerdo con lo establecido en las Condiciones Particulares de la Poliza,
¢ Daraviso al TOMADOR, mediante comunicacion telefonica, escrita o informatisa. Dicho avise deberz darse en forma inmediata de
no meditar fuerza mayor.

» Para todas las coberturas, Et ASEGURADO esté obligado a declarar todas las circunstancias relativas gl siniestro mediante los
hechos del evento de manera cronolégica.

Queda entendido y convenido que el cumplimiento de las obligaciones es esencial a los efectos de este Seguro, no pudienda en ¢aso alguno
El ASEGURADO y/o TOMADOR alegar como excusa del incumplimiento, la ignorancia, oivido o error de la existencia de la Péiiza o el
desconocimiento de las obligaciones que imponen sus condiciones.

DECIMO QUINTA: COMUNICACIONES

Cualquier comunicacion o notificacion que LA COMPARIA reatice al ASEGURADO o &l TOMADQR de la Péliza seran en el domicilio legal
del TOMADOR, salvo que El ASEGURADO notifique por escrito a LA COMPARIA un domicilio diferente.

DECIMO SEXTA: PRESCRIPCION

Todas las acciones emergentes del presente contrato de Seguro prescriben en dos afios a contar de la fecha del siniestro conforme con lo
gstablecido en el Articulo 1040 det Cadigo de Comercio.

DECIMO SEPTIMA: CONCILIACION Y ARBITRAJE

Las coniroversias de hecho sobre las caracteristicas técnicas del Seguro seran resueltas a través def peritaje, de acuerdo con lo establecido
en la Pdliza de Seguro. Si por esta via no se llegara 2 un acuerdo sobre dichas controversias, estas deberan definirse por la via del zrbitraje.
Las controversias de dereche suscitadas entre las partes sobre la naturaleza y alcance del contrato de Segurc seran resueltas en dnica e
inapelabie instancia, por la via de! arbiiraje de acuerdo con lo previsto en 1a Ley 708 de 25 de junio de 2015 {Ley de Conciliacidn y Arbitraje).
La Autoridad de Fiscalizacién y Confrol de Pensiones y Seguros {APS) podra fungir como instancia de conciliacién, para todo siniestro cuya
cuantia no supere el monto en UFV 160,000 (Cien mil 00/100) Unidades de Fomento a la Vivienda. Si por esta via no se fegara a un acuerdo,
la APS podra conocer y resolver la controversia por resolucion administrativa debidamente motivada.

DECIMO OCTAVA: DISCREPANCIA EN LA POLIZA
Si EL TOMADOR encuentra que la Péliza no concuerda con fo convenido o con lo propuesto, puede sclicitar por escrito la ratificacion

correspondiente, dentro de los quince (15) dias siguientes a la recepeion de la Poliza. Se consideraran acepladas las estipulaciones de esta,
si durante dicho plazo no se solicita la mencionada ratificacién.

Si dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de la reclamacion, LA COMPARIA no da curso a 1z ratificacion sclicitada o mantiene
silencio, se entiende aceptada en los términos de la modificacion.

TOMADOR: BANCO DE CREDITC OF BOLIVIA SA.
FOLIZA: CRSG-MCBS-004



-

-
-

L

-

e

Y =
s v o u s s = ° e v e @ = & o o e » LI o 5 m on s o o 3

£

L T T o S S
- s F) + e LI o L e A P ES

o a a - o Y £ - [ . °

e a_s o o = £ £ e = @ = E - - o e -

Seguros Generales

D—éClMO NOVENA: COMPETENCIA Y JURISDICCION

odas las cuestiones que se susciten en ocasion del cumplimiento e interpretacion de la presente Poliza se someten expresamente a las
leyes y disposiciones legales existentes en e pais.

CREDISEGURO S.A. SEGUROS GENERALES
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TOMADOR: BANCO DE CREDITO DE BOLIVIAS.A,
POLIZA: CRSG-MCBS-004



