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POLIZA DE SEGURO COLECTIVO DE PROTECCION FINANCIERA - A
Registrada en Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiories y Seguros (APS) mediante '
. Resolucién Administrativa APS/DSIN® 148/2019 con Cédigo de Registro N° 117-9109284-2018 01 004 .
Con cédigo de registro: Cobertura de Robo yio Asalto ylo Utilizacién Forzada o Fraudulenta por Terceros para Retiros en
Efectivo incluyendo el Fraude denominado Hilo Libanés Codigo de Registro N° 117-9109284-2019 01 004 1001
Uso Indebido de Tarjetas por Terceros N° 147-9109284-2019 01 004 1002
Clonacidn, Cambiazo, Adulteracién de Bandas Magnéticas de Tarjetas de Débito ylo Crédito, para Compras de Productos o
Servicios o Refiros de Fondos ATM'S por parte de in Tercero N°417-8109284-2019 01 004 1003
Secuestro de tarjetas Habientes para Retitos de Diners en Efectivo N° 117-9109284-2019 01 004 1004 -
Cobertura de Muerte Accidental a Consecuencia de un Asalto N° 117-9109284-2019 01 004 1005~~~
" Cobertura de Invalidez Total ylo Parcial Permanente Accidental por Asalto N°117-9109284-2019 01 004 1006
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Cobertura de internet N° 117-9109284-2019 01 004 1008 -
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CONDICIONES GEMERALES

Son partes intervinientes de la presente Péliza:

1) El Asegurador CREDiSEGURO S.A. SEGUROS GENERALES enhdad aseguradora legalmente estabiecada
en Bolivia debidamente registrada y autorizada por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros (APS), domicifiada en Av. José Ballivian No. 1059, zona Sur de la ciudad de La Paz, en adelante la
Compafia o Crediseguro. .

. 2) ElAsegurado, son clientes (personas naturales) tltutares de cuentas corneﬂtes ylo cajas de ahorro que cuenten
. con tarjeta de débito y/o crédito (farjetahabiente) de Ja Entidad Financiera. '
- 3). El Beneficiario, Es la persona designada por el Asegurade.en la pokiza, como irtular de ios derechos
. indemnizatorios total o parcialmente, que en dicho documento se establecen en caso de Muerte Acmdental por
‘asalto del Asegurado.
. 4} El Tomador, En virtud al presente documento, la Entidad Banco de Cfedlio de Bolivia SA que suscribe la
presente Poliza es el Tomador, quien a nombre y cuenta del Asegurado contrata con la Compafiia, la cobenura
. deia presense Péliza, que puede ser quzen cobra y envia las Primas a la Compafiia. .

Los término_s y condiciones qu’é regirén el presente Contrai’o_ de Se'gu'r_o, son']os sig’uiehies: _
PRIMERA: DEFINICIONES GENERALES

i,os términes que se indican a continuacién tendrén el mgmente mgmﬂcado para todos los efectos de la presente Péliza
de Seguros, pero la cobertura no se limitara a las mgu:entes def iniciones:

+ . Anexoo Endoso: Es el acuerdo escrie medlante el cuai se modlﬁca ac%ara 0 de;a sin efecio parte del contemdo de
las Condicicnes Generales o Parficulares de la Poliza.

» . Asegurado/Cliente: Es la persona que se encuentra cubierta por la presente Pélizay que se encuentra expuesta a
los riesgos detallados en la misma. Es e fitular de fa tar;eta de cred|to ylo de débito emitida por una Entidad
Financiera.

+ Beneficiario: El Beneficiario de las indemnizaciones originadas por esta Foliza es el Asegurado o la persona que se
determine en las Condiciones Particulares de fa Poliza.

» Cambiazo: Es el cambio de manera fraudulenta de la tarjeta mientras se este realizando una fransaccion. . - -

«. Clonacién: Acto de extraer, de manera ilegal, la informacién contenida en.la banda magnética de fa tarjeta y copiarla
en ofra para cometer actos ilicitos. También se consideran fodo tipo de adulteraciones del plastico en si o la
impresion miltiple de vales efectuados por terceros y en contra del Asegurado.

» Exclusiones: Se refiere a todas las condiciones no cubiertas bajo’ nmguna mrcunstancaa ¥ que se encuentran
expresamente indicadas en estas Condiciones Generales. . :

o Extravio: El hecho de ignorar el paradero o ubicacion de la tarjeta de credlto ylo debnto después de haber

_efectuado, sin éxito, todas las gesuones razonables y necesarias para encentrarla.



‘s Invalidez Total Permanente Perdida 0 dnsmtnucmn de tas fuerzas fss;cas 0 mteiectuaies que Sufra el Asegurado,
por causas accidentales; y que produzca una disminucion irreversible de caracter permanente de su capacidad de
 trabajo, determinado sobre la base de las Normas de Evaluacion de invalidez vigentes y por la entidad competente.
+ Fraude Hilo. Libanes Tipo de fraude gue consiste en colocar un objeto extrafio en el cajero automatico con ¢i fin de
" retener fa tarjeta y mediante ia intervencion de un tercero ohtener el pin- del chente ‘para postenormente hacer
consumos o fetiros de, fa cuenta del cliente. - :
« Fraude: Estafas.de cuatquner tipo, mcluyendo el usc mdebldo del numero de la’ tarjeta de cred;to ylo deblto por
. Internet, realizando compras sin la autorizacién y conocimiento del Asegurado. -
e Skimming: Es el robo de snformacmn de tarjetas de débito y/o crédito utilizado en el momento de Ia transacmon con
. la finafidad- de: reproducir-o. clonar la tarjeta de. _débito. ylo crédito para su posterlor uso fraudulento, m|smo que
consiste en el copiado de ia banda magnética de una tarjeta.
. Phtshmg Es el método que.los ciberdelinctentes. ufitizan para enganar y consegmr que se revele mformamon
. personal, como contrasefias (PIN} o datos de tar;etas de debito yio crédito y nimeros de cuentas bancarias, a traves
~ de medio electrénico yfo informaticos.
~« Hurto: Esun delito contra la propiedad consastente en el apoderamlento flegitimo, sin ei uso de la violencia o fuerza.
« Robo: Es un delito contra ta propiedad consistente en el apoderamiento legitimo, mediante el empleo de fuerza en
las cosas o violencia ¢ infimidacion en las personas. Para este efecto se cons:derara robo cuando necesanamente :
' exista violencia contra las cosas o0 personas.
« Asalto: Es un tlpO de robo 0 despo;amaento de bxenes en el cual el autor del del:to causa ia vsolencxa mhm:dacron 0
: afeccson fisicaen la v;ctsma medaante la utnhzacuon de armas cuaiqulera sea esta Es uA ttpo de robo con un mayor
 grado de’ gravedad REREE
« Secuestro: Un secuestro, ‘también conocxdo como deirto contrala Isbe;tad es un'delito-que’ cons;ste en prwar dela
" libertad de forma licita a una persona o gripo de personas, normaimente durante un tiempo determinado.
« Tarjeta bancaria: Todas aquelias tarjetas de crednto ylo débito emitidas por faEntidad- Financiera o Comerc:ai en las
. cuales el titular o adicional autorizado por el primero {siempre’ que en las’ Condac;ones Particulares se estipule la
' _posrbsltdad de asegurar a las tar;etas adicionales), pueden utilizar en el comercio para la adqmsac:on de bienes y
|- “servicios ylo realizar giros en cajeros automaticos u otros medios smmiares con el c:argo a lmeas de credsto cuenta
. corriente, caja de ahorro u otra modalidad. - '
» ‘Tomador: Enhdad Financiera o Comercxat emisora de la tar;eta de credlto y.fo deb:to que ceiebra eE contrato de
. -Seguro cénla Compansa obErgado ala Tecaudacion’ y envio de Primas a la Compafiia. © =~ _
« - Utitizacion forzada o fraudiilenta (para refiros en efectrvo) Utilizacion forzada, en caso de que ei Asegurado sea
coaccionado a utilizar su farjeta de crédito o debito o brindar el pin a in tercero para reafizar transacciones
finaricieras como retiros de dinero o comipras de bienes o-servicios. Utilizacion' fraudulenta, ‘en caso de que el
- asegurado por peérdida y/o extravio de la tarjeta de crédito/debito, una terc:era persona no. autonzada reahce retsros' :
de dinero o compras de bienes o servicios. -
» Uso fraudulento (que den o puedan dar funclonanos ] personal pmpm de Eos cltentes de Tarjetas
" Corporativas): Utilizacion fraudilenta, en ¢aso de que la persona autorizada por el Asegurado reahce consumos 0
: retiros de efectivo diferentes a los instruidos'y autonzados por el asegurado.
.. Punto de Reclamo: Servicio que brinda ¢ el Tomador en todas aquetlas oficinas, sucursales y agenc;as en fas que
|- presta atencién al publico: destinadoa recepcmnar los recEamos en pnmera mstanc;a que presentan sus chentes
para ser transmitidos a la entidad aseguradora. :
e :Formuiano de ‘Consumos no- Reconoc:dos Documento eEaborado por et Tomador donde el clsente rea!sza la
~denuncia'y detalla cronoiogucameme ia ocurrenc;a ‘et s:mestro : . S

SEGUNDA'-COBERTURAS :

Meduante @l presente: contrato de Seguros fa Compansa se compromete a mdemmzar al Asegurado de acuerdo alos
- términos, condiciones y exciusrones de esta-Poliza. Se podra contratar una 6'mas de estas coberturas Ias que deberan
estar: expresarnente consignadas: en Eas COﬂdiCaneS Partucutares

" Cobertura cie robo ylo asatto y!o ut:hzac:on forzada o fraudulenta por terceros para retwos on: efectwo
_ mcluyendo el fraude denominado Hito Libanés. : '
La Compama indemnizara al Asegurado hasta el importe espec:ﬂcado en las Condrczones Partacuiares umcamente
por el dinero efectivamente retirado con la- tarjeta declarada para ia presente poliza: Se entendera por Roho al delito
contra la proptedad consss%ente en el apoderamlento nlegmmo meduante el empleo de fuerza en las cosas o
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violencia o intimidacién en las personas. Para este efecto se considerara robo cuando necesariamente exista
violencia contra las cosas o personas. Hurto, desaparicion misteriosa y extravio se encuentran excluidos de esta
coberiura.

2. Uso mdebldu de Tarjetas por Terceros,

la Compama indemnizaré al Asegurado hasta el importe especificado en las Condiciones Particulares; cuando como
consecuencia del robo o extravié de la tarjeta de crédito y/o débito declarada en ia'presente Poliza, terceras personas
ajenas al Asegurado realicen compras de productos y servicios dentro de las cuarenta y ocho (48) primeras horas
contadas a partir dei robo o extravio de la tarjeta, incluyendo uso de las tarjetas en establecimientos comerciales.

3. Clonacién, Cambiazo, adulteracion de Bandas Magnéticas de Tarjetas de débito ylo crédito, para
compras de productos o setvicios o retiros de fondos ATM's por parte de un tercero: _
La Compafiia indemnizara al Asegurado hasta el importe especificado en las Condiciones particulares, cuando
coma consetiendia de la clonacion de'los plastlcos de Ia tarjeta de crédito ylo débito y codigos ocultos en la banda
magnética, se realicen compras de productos o servicios yfo retiro de fondos de ATM's por parte de un tercero.
Entiéndase por "Cambiazo” la utilizacion fraudulenta de [a tarjeta de Débito y/o Crédito cuando la misma es
cambiada por algln medlo para que en ausencia del cliente se efectue ef refiro de dinero en un ATM o compras de
productos o servicios.

4. Secuestro de Tarjetas habientes para retiros de dinero en efectivo.

En virtud de la presente cobertura, 1a’ Compama indemnizara al Asegurado hasta ¢l lmporte espemf' icado en las
_Condiciones Particulares cuando como consecuencia de un secuestro sea obligado a retirar dinero en efectivo con
su tarjeta de crédito y.fd débito declarada en Ia presente Péliza. :

5.. Cobertura de Muerte Accidental a consecuencia de un asalto.

En virtud de la presente cobertura, la Compafiia pagara a los Beneficiarios desngnados por el Asegurado ]
- Herederos Legales, segun comresponda, el monto especificado en:las - Condiciones Pamcu%ares cuando el

Asegurado fallezca como consecuencia directa de un asalto cubierto.

8. - Cobertura de invalidez Total y/o Parcial Permanente Accidental por asalto. St

¢ Invalidez Total Permanente: En virtud de esta cobertura y cuando la lesion productd de un asalto cubserto no

" “peasione la pérdida de ta vida del Asegurado pero que le prodizea la invalidez Total y Permahente, entendida
esta como la pérdida o disminucion imeversibie de caracter permanente de las fuerzas fisicas o intelectuales
que sufra el Asegurado igual o superior ai treinta por ciento {30%} de su capacidad de trabajo, siempre que el
grado de tal incapacidad esté relacionado y sea la causa directa del Asalto, que fas consecuencias de las
lesiones se mantengan después de los naventa (90) dias calendario contados desde su ocurrencia, y sea

_ reconocido y formalizado por el Instituto Nacional de Salud Ocupacional (INSQ) o la Entidad Encargada de
calificar (ECC) o por un médico caiificador debidaments registrado en la APS. La Compama pagara hasta el
~monto indicado en las Condicionés Parﬂculares de la Pdliza.

e Invalidez Parcial Permanente: Si no se ha producido la invalidez Total y Permanente conforme a lo definido
anteriormente, y cuando & consecuencia de un Asalto cubierto, gue no ocasione la perdida de la vida del
Asegurado, pero que produzca ‘cualquiera de las pérdidas indicadas en la Tabla de indemnizacién por
_invalidez parcial permanente, y siempre y cuando las consecuencias de as lesiones se mantengan después
de los noventa (90) dias calendario contados desde su ocurrencia y validados por los Médicos Calificadores
autorizados por el regulador, la Compaiiia Indemnizara al Asegurado el o jos montos resultantes de aplicar al
Capital Asegurado de la cobertura, indicado en las Condiciones Particulares de la Poliza, los porcentajes
indicados en Ja Tabla de Indemnizacion por Invalidez Parcial Permanente.

7. Cobertura de Re - emision de documentos. : :
La Compaitia reembolsara los costos de re — emision de documentos en los que incurra et Asegurado y hasta
el limite estabiecido en las Condiciones Particulares, cuando como consecuencia de uno de Eos eventos
descritos en los numerales anteriores, &l Asegurado quede privado de su documeniacaon como ser tar]ekas de
credito, tarjetas de débito, documentos de identidad (Camet de ldentidad o Pasapoﬁe)




8. Cobertura de Internet.
. Se cubren las pérdidas causadas al Asegurado que provengan o sean consecuenc:a directa de transacciones
. fealizadas a Eraves de internet, cuando sean realizadas por un tercero no autortzado por el t:tutar ylo adicional
L dela tar;eta de crédito. 0 débito, pero. saempre ¥ cuando ef fitutar ylo adicional de fa tarjeta haya solicitado, a
través‘de los canales autorizados por el Tomador y previo a la ocurrencia del siniestro, ta. habilitacién de la
. respectwa tarjeta para compras por- mternet bajo fa modalidad de autonzacmnes temporates a mdeﬁmdas

i Ge acuerda y establece que esta ‘Cobertira’ apilca solamente (personas naturales) trtulares ylo adrcnonates dela -
' :ar;eta de cred:to 0 deblto dei Tomador hasta el hmxte establecndo en las Condlcrones Pamculares LOS casos
'_1dent;ﬁcados como Sk:mmmg o Phlshmg seran consuderados dentro de esta cobertura y seran reportados bajo -
' esta modahdad en el Pre lnforme : :

e Reembolso de Gastos medtcos & consecuencla de asa!to o :
' La Compafia reemboisara 108 costos de gastos médicos’ a consecuencna de asafto en 105 que nncurra el .

Asegurado y hasta el limite establecmio en las Condtcsones Pamculares

: Ob;eto del .contrato de Seguro Su;eto a ios términos” ¥ cond;cnones de Ia Poliza, la Compaﬁta pagara al Aseguracfo ya

“sus’ Beneficiarios, segin comesponda, una indémnizacion hasta el timite de la Suma Asegurada establecida en las
Condiciones Particulares de ta Poliza, en'el caso de que se vea afectado por el uso mdeb:do de sus tar]eta de credlto ylo
débito por Ea ocurrencua de aiguno de los riesgos cubrertos por esta Poinza

Condiclones para ser asegurado Podran asegurarse bajo esta: Pol:za las personas naturaies titutares yio: ad:cnonales _
detafjetade crédito y/o débito emitidas por ina Entidad Financiera, cuya edad-al- momento de contratar el Seguro no sea
inferior ‘a 10 establecido en el cond:c;onado partrcular en ‘afios hasta el l:mste de edad establecsdo en las Condxctones'
: Pamcuiares de Ia Poliza. ST : s : . :

. R:esgos cub:ertos Son material.de cobertura los Ls0S. mdebldos ocumdos desde la hora del sm:estro que figure en la.

. denuncta pot:caai correspondrente hasta el méximo de horas sefialadas en las Condxc:ones Particulares de la Poliza, o

- hastael. momento del bloqueo; lo que ocurra’ pr;mero ‘Cabe. mencaonar que en caso de secuestro el pEazo méximo de
' horas senatado s€ contabslsza una vez hberado eE Aseguracio ' - : DR

TERCERA DE LOS DOCUMENTOS

__La presente Pohza mciuldo el Certzﬁcado ‘de Cobertura Endwndual Anexos o Endosos que resulten ‘aplicables, "
. constituyen“él Contrato dnico éntre fa~ Compan:a y el Tomacior y son los tnicos documentos vaiudos para fiiar los
derechos y obl:gamones de las partes La Compama no es reSponsable por dec%aracmnes efec'(uadas en otra forma

Ei Tomador deberé envaar a ia Compama tas solscstudes de aﬁhac:on presentadas por Sus chentes Asrmasmo debera
. nofificar por estrito ‘los respectwos nombres;: apelkdos fecha’ de nacimiento o ‘edad y demas datos que solicite la

Compama para 1a determmacnon de ias sumas a asegurarse La Compama se reserva el derecho de soE;cutar pruebas de
salud y!u otros admonaies o _ :

CUARTA ESTRUCTURA DE LA PGLEZA

' Forman parte mtegrante de esta Poi:za 103 srgmentes documentos

1, Certrfcado de Cobertura Endtwdua[ _
2. Los Aniexos o Endosos segun st fecha, predommancio 1os uitnmos sobre Ios pnmeros
3.1as Condiciones Particulares.

4. Las Condiciones Generales, -
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Los documentos antes indicados han sido enumerados de acuerdo a su jerarquia e importancia; de existir alguna
contradiccion entre efios, se entendera gue los primeros prevalecen y modifican a los que fes siguen en orden correlativo.

QUINTA: INICIO DE VIGENCIA Y RENOVACION DEL SEGURO

La Péliza serd emitida con vigencia anual respecto al Tomador, transcurrido este periodo la Compaiia procedera
anualmente a renovar la Poliza en forma automatica salve que, treinta (30) dias antes del aniversario del Seguro, alguna
de las partes informe a la ofra la decision de no renovar. La renovacion de la Péliza se sujetara a los términos y
condiciones vigentes en cada aniversario. Asimismo, podra renovarse bajo distintas condtmones de acuerde za lo
expresamente pactado por la Compafiia y el Tomadcr. :

La cobertura otorgada por esta Paliza respecto de cada Asegurado, entrard en vigencia a partir del dia siguiente de la
afiliacion, la vigencia para cada Asegurado es anual/mensual renovable automaticamente.

SEXTA: PRIMAS

La Prima, es ef valor determinado por la Compafiia como el precio de as coberturas contratadas.

Las Primas tienen el objeto de garantizar ia cobertura s;empre y cuando sean abonadas en el tlempo ¥ forma
establecidos en las Condiciones Particulares. - : .

Para tarjetas de débito y/o crédito la Prima se cobrara en funcion a ia cuenta, cargando a la tarieta de crédite yfo la
tarjeta de débito del Asegurado

Mensual al contado, segin lo especificado en Condiciones Particulares, méximo hasta los dos {2) dias primeros de cada
mes para lo cual el Tomador debera presentar sus listados aclualizados que comprenda ta cartera actual mas las ailtas y
bajas, pcr medic magnético.

Siel Tomador no envia Ias Prsmas recaudadas dentro de los treinta {30) dias postenores al venc:lmtento de la fecha de
pago establecida en las Condiciones Particulares, dara lugar a la suspensién de ia cobertura sin necesidad de aviso,
notificacion o reguerimiento alguno por parte de la Compadia, quedando ia misma libre de toda obligacion y
responsabilidad. .

Durante el plazo de treinta (30) dias previamente mencionado, la Péliza permanecera vigente. Si el Asegurado presenta
un reclamo durante dicho plazo, se deducira del Capital Asegurado la Primia vencida y no pagada.

El Asegurado debera tener saldo suficiente para et pago total de sus Primas, aguellos que no tengan saido suficiente por
sesenta (60) dias consecutivos consecutivos seran desafiliados automaticamente del grupo asegurado. -

El Seguro concluira aufomaticamente por falta de pago de la Prima, después de transcurrides freinta (30) dias calendario
desde la fecha de activacion de la Péliza o la fecha de fin de vigencia, este perdera todo derecho a exigir indemnizacion
con cargo a [a presente Poliza.

SEPTIMA: PRIMA'Y FORMA DE PAGO
La Compafifa estard facultada para realizar ajustés en la Prima, en coordinacion con ‘el Tomador y/o el Asegurado,

cuando se susciten hechos que madifiquen las Condiciones iniciales del establemmlento del precio del Sequro, yio se
modfi quen las condncmnes dei Riesgo asumido.

Las Primas y su forma de pago se establecen en tas Condiciones Partlculares de Ia Poélza ¥ podran ser modlﬁcadas por
acuierdo de las partes.

El Asegurado pagara la Prima determinada por la Compafiia de acuerdo al ;}Ian elegndo en el monio y la oportumdad
sefialado en las Condiciones Particiilares de ta Péliza. -




. El Tomador.es-quien recauda las Primas correspondientes al grupo.de Asegurados, debitando en ceso de tratarse de

_ 'una tarjeta de débito, de la caja de ahorro que indigue el Asegurado o, en caso de tratarsé de una tarjeta de crédito,

" debitando de fa cuenta relacionada a la tarjeta de cred;to y paga a ta Compama en sus agencias oficiales 0 en los -
' Bancos que fa Compama mdaque . .

: OCTAVA' AMBETO GEOGRAFECO :

Las cobe:turas pactadas en la presente Pohza s:empre en conformsdad a Eas COHdECIOﬂeS Generales y Parttcuiares
estnpuiadas ngen a mvel mundlal : ;

Cta extenslon de lette Geograﬁco esté su'jefa alo siguienté: a

. En caso de cualquner evento de un riesgo asegurable se reqwere !a presentacron a la Compama de Ia documentacmn ]
prueba fehaciente que demuestre el eventoy fespaide la cobertura. - o

NOVENA: EXCLUSIONES Se de}a ctaramenie establec;do que no se encuentran cubnertas Jas perdldas onginadas por .
aiguna de las sagmentes causas;

: 1. Reciamos provementes de cualquaer transaccuon en cajeros automaucos que no sea la Extracczon de Dmero En
. Efectivo, No aplica a la cobertura de Fraudes por Intemet. -~
2. Secuestro con el propésito de realizar compras mediante el uso forzado. : .
3. Ei presente Seguro no cubre cuatquier uso frauduiento que den 0 puedan dar funcnonanos 0: personal propro de
tos clientes de Taretas Corporativas, _
4. - El'presente Seguro no cubre las perdrdas por uso fraudulento de una tar;eta bancaria. por parte del usuario
- fifular o adicional (si aplica) de ia mxsma taqeta asi- como por tercera persona autorszada por el tltuiar y!o
adicional. - '
5 E presente Segtire no cubre las perd:das causadas al Asegurado que dlrecta 0 sndirectamente provengan 0
© . sean una consecuencia def uso fraudutento por parte del Asegurado o de los usuarios adicionales. :
© 6. Toda pérdida patrimonial.disfinta a la resuttante directamente ciei uso frauduiento 0 deshonesto de una tarjeta
L de crédito y/o débito. '
7.6 presente Segure no cubre las perdtdas causadas al Asegurado gue d;recta 0 mdtrectamente provengan o' :
'~ sean una consecuencia de fa responsabilidad civil de cualquier tipo que afecten al Asegurado o al Tomador. -
8. El presente Seguro no cubre las pérdidas causadas af asegurado que directa o indirectamente provengan o
. " seanuna consecuencia de fransacciones realizadas a través de las ventas por catalogo o.por teléfono.
9. El presente Seguro no cubre cualquier perdida que sea affibuible o responsabilidad de VISA, MASTER CARD
' o cualquier ofra marca de tarjetas, al Operador Procesadora Marcas Establecmentos y o%ros ajenos al
~ oo . Asegurado o.al ?omador dela Poliza. -
10.- Cuatquner caso en el.que tercera. persona autonzada por f Asegurado para el uso de las tar;etas bancanas
. haya tenido participacién y/o beneficio directo o indirecto en el hecho constitutivo de siniéstro. -
" 11.. Fraudes, estafas ylo cualquier otro delito o simple faita penal que cuente con Ia participacion directa o mdlrecta
o del Asegurado alguno de sus ascend|entes ] descendtentes hasta el segundo grado y/o panentes por aﬁmdad
. hasta segunda grado. : . :
12. Incumplimiento de algina de las obhgacaones por parte del Asegurado o adrmmstrado 0 ustirio, .
13. Pérdidas ocurridas ‘en lugares en situacion de o afectados directamente por guerra, sea o no declarada )
operaciones o actividades bélicas, actos de ‘enemigo exiranjero, guerra civi, revolucsones subtevacnon motm
. actos de ferrorismo y delitos contra la seguridad interior det estado. : . : :
T4 _Responsab:hdad civil dg caalqwer tipo que afecte al Asegurado o al Tomador .
15. ' Se considerara agravacion de riesgo y a compafia quedard. exénta:de su. responsab:hdad si el cliente
' asegurado al ser victima de un siniestro de la tarjeta de débito ylo crédite cubrerto por la Pohza tenga el
- numero PIN junto con ia tarjeta de débito ylo crédito. .
16. Hurto, no se oforgara cobertura cuando exista desapanclon mtstenosa y extra\no de ia taqeta de deblto ylo
' credato y ocasione extraccvon de dinero. .

' 'Para ias seccnones de cobertura de Failecnmlento e Invahdez ?otal ylo Parczal Permanerste por. Asalto
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No se efectuars el pago de tas cantidades establecidas en esta cobertura, cuando ef fallecimiento o invalidez, sea
consecuencia directa o indirecta de:

17. Efectos de guerra, declarada ¢ no declarada, invasion, accion de un enemigo extran;ero hostllsdades u
operaciones bélicas ya sea con o sin deciaracion de guerra.

18. La participacion activa en rebelion, revolucion, subievac:on asonadas motin, conmocxon civil, subversmn y

- ferrorismo.

19. Encontrarse el Asegurado en estado de ebﬂedad o bajo los efectos de cualquier narcotico @ menos que
hubiese sido administrado por prescripcion médica. Estos estados deberan ser calificados por la autoridad
competente. Se entiende por estado de ebriedad cuando ef grade alcohdlico supere el limite maximo permitido
de cero punto cincuenta (0.50) grados en cada mil {1000) ml de sangre o su equivalente en mifl en el aire
espirado dependiendo del mecanismo de medicion utilizado.

DECIMO: LIMITE INDEMNIZATORIO

| a responsabilidad de la Compafia esta limitada a los montos y numero de evenlos sefialados en Ias Condwtones
Parucutares respectwas ast como en ¢l Cerhfscado de Cobertura Indnnduat

DECIMO PRIMERA: PERDIDA DE DERECHO A INDEMNIZACION
El Asegurado o Beneficiario(s) pierde{n} su derecho a la indemnizacién o prestaciories del Seguro, cuando:”

a) Provoque dolosamente el siniestro, su extension o propagacion;

b) Oculte o aitere, maliciosamente, en la verificacion del siniestro fos héchos y circunstancias del aviso del
siniestro o de los informes o evidencias de verificacidn del mismo; ¢

¢} Recurra a prushas fatsas con el animo de obtener un beneficio ilicito; perdiendo adicionalmente el derecho a la
devoiucién de las Primas, sin perjuicio de fas sanciones penales que puedan surgir,

DECIMO SEGUNDA: PAGO DEL BENEFICIO _

La obligacién de pagar el beneficio al Beneficiario, deberd ser cumplida por ta Compania debiendo entregar ¢l (los)
cheque (s}, el comprabante de transferencia o cualquier otro medio de pago convemdo ai Tomador para que este a su
vez realice la éntrega al (los) Benef ciario (s).

La Compafiia debe pronunciarse sobre ef derecho def Beneficiario dentro de los treinta (30} dias de recibidos todos los
informes, evidencias, documentos y/o requerimientos adicionales acerca de los hechos y circunstancias del siniestro, las
evidencias conducentes a la determinacion de la causa, identidad de fas personas o intereses Asegurados y cuantia de
fos dafios, de acuerdo a lo establecido en el Articufo 1031 del Gédigo de’ Comercio, se dejara constancia escrita de la
fecha de recepcior de la informacion y evidencias a efectos del cémputo del plazo. El plazo de (30) treinta dias
mencionado, fenece con la aceptacion o rechazo del siniestro o con la solicitud de la’ Compaiiia al Asegurado/Tomador
que se complementen fos requerimientos contemplados en el Articulo 1031 y no vuelve a correr hasta que ef Asegurado
haya cumplido con tales requerimientos. La solicitud de complementos establecidos en el Articulo 1031 por parte de la
Compama no podra extenderse por mas de dos veces a partir de 1a primera solicitud de informes y evidencias, debiendo
pronunciarse dentro del plazo establecido y de manera definitiva sobre el derecho del Asegurado, después de la entrega
por parte del Asegurado del Ultimo requerimiento de informacién. En caso de demora u omisidén del Asegurade o
Beneficiario en proporcionar la informacion’ y evidencias sobre el siniestro, el término sefialado no corre hasta el
cumplimients de estas obhgacmnes Bl silencio de ia Compama venc:do el termmo para pronuncnarse importa la
aceptacion del reclamo I

La Compaiia procedera al pago dei Beneficio en el plazo maximo de sesenta (8{)) dias postenores al aviso det siniestro
o tan pronto sean ilenados los requerimientos de la Poliza y io $efialado en el Articulo 1031 del Cod;go de Comercio.

Correspondera al Tomador, solicitar a Ios Beneficiarios y/o Herederos Legales 05 documentos mdlcados para acceder al
beneﬁmo respectwo '




bEc;mo TERCERA: VIGENCIA DE LA COBE.RTURA

" La responsablhdad que ef Asegurador asume por el presente contrato tendra ia wgencaa mdacada en el Cemﬁcado de
Cobertura - Individual, sujeta a- los listados . actualizados presentados: por. el Tomador por  miedio - magnético,”
correspondaendo la cartera actual mas las altas y bajas del mes. Los fistados deberan incluir el nombre. det Asegurado,
ndmero-de camet de tdentidad, ndmero de cuenta, nimera-de tarjeta de credlto y.fo deb:to y otros a SOhCItud de ia :
Compama de manera tal que la Compama pueda realzzar la hqmdacmn :

DECIMOCUARTA SEGUROS CONCURRENTES

Este Seguro concurrira a mdemmzar la perdida cub:erla en forma preferente a cuaiqwer otro Seguro que cubran las
" mismas perdldas contra ssm:iares riesgos durante fa vigencia de la Péliza,

Siel Asegurado estuviera. cublerto por otra u ofras Polizas tomadas de buena fe por este 0 por otra persana que tenga
interés, previo al pago de fa indemnizacion de la forma sefialada en el parrafo precedente; debera ceder afavor de la
Compaiiia, los derechos que le competen sobré los restantes Seguros por [as pérdidas patrsmomates cublertas que se
encuentren en la sitiacion de concurrencia de Seguros, para.quela Compania pueda efectuar el recupero.de lo pagado
en exceso, considerande la ocurrencia de las Compafiias Aseguradoras en la indemnizacion a promata de las sumas
aseguradas por cada uno de ellos y hasta la concurrencia del valor efective de la perdnda patnmoma} con prescmdencsa
de ta fecha de contratacion de fos Seguros

DECIMOQU!NTA OBLEGACIONES DEL ASEGURADO

' En caso que ‘'se produzca un evento que pudtera encontrar cobertura en Ea presente Poi:za ei Asegurado 0 S48
Beneﬁcranosseebitgan a oo . : R : :

. Tan pronto y a mas tardar dentro de los veinte (20) dias de tener conoclmtento del siniestro, cieberan comunicar tal
* hecho a la Comipafiia, salvo fuerza mayor o impedimento justificado,
» Denunciar nmediatamente el hecho ante las autoridades correspondientes y soincntar una cop:a <e la misma para ser
+ presentada ante la Compama para efectos de solicitar su indemnizacion cuando la coberfura asi lo establezca. . '
« En caso de robo o perdtda dela taqeta de credrto ylo debnto se debera sohcrtar mmedaatamente !a anulamon deila -
: misma.
o Dar aviso al Tomador meduante comunicacion telefomca escnta 0 mformahca y en elia se debe individualizar. el
. nombre del ttular yio adicional de fa cuenta cartiente ylo tarjeta de crédito y/o deébito bancano afectada Dicho aviso
debera darse en forma inmediata de no meditar fuerza mayor.
‘e Para fodas las coberturas, el Asegurado ylo Beneficiario, segun’ ccrresponda esta obﬂgadc a declarar todas las
- tircunstancias- retatwas al hecho que. genera el siniestro. Ademas, el Asegurado debe garantizar al. Tomador el hecho
. de no haber participado en forma alguna en los hechos a fraves de una declarac:on mamfestando én ella conocer o
hecho que. cuatquter mfracclon a (flChO deber puede generar para el las responsablkdades cwsles Yy penaies de cada '
-caso.
e Para tcdas 1as coberturas el Asegurado y!o Beneﬁcnano debe cooperar con el Tomador y con e! hqusdador desrgnado :
' entregando toda la tnformacton y documentacrén sohc:tada por cuatqmera de ellos, en caso que sea necesario.

El Asegﬂrado tambten tendra ias SIgu:entes obhgamones durante !a wgencna de esta Pohza

' -'_> ' Pagar fa Prlma de acuerdo alo estab}ectdo enlas Condsciones Particu?ares de la Pohza i
> Aportar la informacion ylo documentacion que la Compama pudiera sohcstarle con Ia finalidad de evaluar ia
. procedencia del reclamo. - '
% . No tener deudas atrasadas con el Tomador ala fecha de contratacnon dei Seguro y durante la wgencsa dela
" presente Péliza, : '

El mcumphm:ento de aiguna o de todas las cbilgamones y formahdades senaladas en Ea presente Poilza hace perder
todo derecho a exigir indemnizacién conforme ‘a las condiciones de la Poliza. Queda entendido’ y convemdo que €l
cumphmnento de las obligaciones es esenc;al a los efectos de este Seguro no pudierido en caso alguno el Asegurado el
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Tomador ylo el Beneficiario alegar como excusa del mcum;;hm:ento ta ignorancia, olvido o error de la existencia de la
Poliza o el desconocimiento de las obilgacnones que lmponen sus condac:lones

No surte efecto alguno fa convencion que limite los medios de prueba, ni aquena que condicione 1a indemnizacion o
prestacion a cargo de la Compafiia, a una transaccmn 0 sentenma pasada en autoridad de cosa juzgada segun indica el
Articuto 1032 del Codigo de Comercio.

DECIMOSEXTA: DOCUMENTACION REQUERIDA EN CASO DE SINIESTRO
En caso de siniestro, el Asegurado debera presentar la siguiente (iocumenéacién preliminar:

Robo ylo asalto y/o utilizacion forzada ylo fraudulenta por terceros, incluyendo el fraude denominado “Hilo
libanés”: '

 Copia de la denuncia realizada ante las autoridades correspondientes (dentro las sefenta.y dos {72) horas}. En &l
caso de Hilo fibanés, la denuncia debe realizarse en las proximas setenta y dos (72) horas a que ei Asegurado
conozca que fue victima de este tipo de fraude, de acuerdo al informe del Punto de Reclamo del Tomador.

» Carta del Asegurado informando los hechos cronologicamente y Farmulano de Consumos no feconocidos
conteniendo un informe cronclogice de los hechos.

« Exiracto de cuenta, refliejando todas las transacciones de refiro o compras ohiéto de reclamo.

o Para todos aquellos retiros realizados en ATM's del Tomador, se requiere la filmacion ¢ foto ‘obtenida del cajero
automatico al momento de la ocurrencia. Para ATM's de ofros Bancos no se requiere 1a filmacién o fotos.

¢ Fotocopia simple de fa cédula de identidad del Asegurado.

e Pre-Informe emitido por el Punto de Reclamo confirmando fa ocurrencia del siniestro y Ia apl;cacron de la cobertura,
en casg dei fraude denommado "Hlto Libanés”.

Secuestro del Tarjetahabiente para retiro de dinero en efectiv.o:

+ Copia de la denuncia realizada ante las autoridades correspondientes {dentro de las setenta'y dos (72) hofaé).

« Carta del Asegurado informando los hechos cronclégicamente 'y Formulario de- Consumos No Reconocidos -
conteniendo un informe cronolégico de los hechos.

Extracto de cuenta reflejando todas las transacciones de retiro objeto de reclamo.
Fotocopia simple de la cédula de identidad de! Asegurado.
Pre-Informe emitido por el punto de Reclamo de la Entidad Financiera -

Uso indebido de tarjetas porterceros:

. Carta del Asegﬁrado mformando !os hechos cronologlcamente y Formular;o de Consumos No Reconoc&das
conteniendo un informe cronolégico de fos hechos. N
Exfracto de cuenta, refigjando fodas las transacciones de retlro 0 compras objetwo de reciamo
Fotocopia de los recibos/vouchers de las compras fraudutentas (St aplica), se aclara que ei Tomador proporcionara el
reporte con toda Ja trama de la operacidn y de confirmarse la misma, se atorgaré cobertura, solo en el caso de los
comercios relacionados 4 centros nocturmos se esperara a rec&blr los comprobantes para emitir una respuesta formai
'« Fotocopia simple de la cédula de identidad dei Aseguradc.
Confirmacién escrita del Tomader respecto al inicio del proceso de controvers:a cen ViSA para tar}etas de cre{ilto
Pre-Informe emitido por el Punto de Reclamo.

Clonacion o adulteracién de banda magnética/cambiazo:

» Carta del Asegurado informando los hechos cronolégicarhente o formularic de Consumos - No -Reconocidos
conteniendo un informe cronolégico de los hechos.
Extracto de cuenta refiejando todas las transacciones de retsro 0 compras objeto de reclamo
Fotocopia simple de la cédula de identidad del Asegurado
Fotocopia de Ja tarjeta,




. Fotocopsa de tos rec:boslvouchers solo para compras de bienes ) y Servicios fraudulentas proporcionada por ¢l Punto
de Reclamo de la Entidad Financiera para tarjetas de débito (posterior al pago, para finalizar el proceso). Este
dacumento se obtendra una vez que se de respuesta al proceso de confroversia (proceso mtemo - Punto. de

_ Reclamo)

¢ Confirmacion escma de la Entudad Financiera al inicio del proceso de controversna con VtSA para tarjetas de credlto

. Pre Informe emitido por el Punto de Reciamo dela Entudad Fmancaera

En caso de muene accidental por asalto, !os herederos Iegales ] tos beneﬂc:anos des;gnados por e! asegurado, '
segiin corresponda deberan presentar ia s;gu:ente documentaclon adicionak:

Certiﬂc’ado de defuncion original

 Informe policial e informe médico.

Fotocopta simple. dela cédula de identidad, del Asegurado. .
Certificado emztndo por e! medxco forense 0 el medroo que haya cemf cacio et failec;miento (ongmar 0 fotocopta
Iegahzada) : S R S -
Declaratoria de herederos ongmalofotocopna Legalrzada . : : ' '
Fotocopia simple de cédula de identidad de todas los Beneficzanos o cemf cado de nacnmtento (en Ongmal 0
fotocopia Legalizada), si se trata de menores de edad.

Carta de los familiares del- Asegurado mformando tos hechos pormenonzados relatados cronologtcamente 0
Forrnuiarao de Awso de Slmestro RN L . .

o'-oo'

En qa_so _d_e_ inva_hde_z Total yio Par_caa! Perménente por_é:sattb:f E

T .

Carta del Asegurado o famlhares mformando los hechos pormenonzados reiatados cronologmamente 0 Formulano
de Aviso de Sinjestro.’ : L -

e Certificado emitido por el médico o médicos tratantes del caso.

. Dictamer de invalidez

Fotooopra ssmple de Ia cédula de identidad del Asegurado

Gastos Medncos por asaito: "

. Carta del Asegurado mformando los hechos: pormenonzados retatados cronoiogtcamente 0 Formulano cEe Aviso de

. Siniestro.

» Certificado emifido por &l Med|co Forense oel Medzco %ratante del caso. . : : '

» Facturas detatiadas (emifidas a favor de CREDISEGURO S.A. SEGUROS GENERALES con NIT 343764028)
recetas, radnograﬂas y demés pruebas que respafden él siniestro. -

. Fotocopla simple de la céduta de rdenhdad de[ Asegurado

Re emrsrén de documentos

. Copla de Ia denuncsa reslizada ante la autondad competente (dentro las setenta y dos (72) horas) _
o Carta def Asegurade informando - los - hechos cronotogtcamente o Formulaﬂo de Consumos No Reconoc;dos
contenienda un informe cronolégico de los hechos. . .

« Facturas 0 recnbos que respaiden los gastos en emlsndn de fos documentos detaﬂados en Condtcnones Partlcutares
Compras fraudulehtas que se realicen por internet por par’té de uin tercero no autorizado:

Fotocopta simple de la cédula de identidad del Asegurado S :
-' Formulario de Consumeos No Reconocidos conteniendo un informe cronofogsco de los hechos

e Pre- lnforme final emitado por el Punto de Reciamo dela Entadad Fmancuera que mctuya

- Fecha ¥y Iugar de ongen y destmo de las transaccnones
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- Confirmacion respecto al cumplimiento del proceso de activacién temporal o indefinida por parte del Titular yfo
adicional de la tarjeta para compras por intemet, que inciuya la fecha, hora de habiitacion y blogueo para
transacciones por Internet, excepto para compras en paginas con compras periodicas (mensuales), como
Nextfix, Spotify, y otras similares, por valores menores a 1o establecido con & tomador mensuaies

- Extracto de cuenta, reflejando todas las fransacciones objeto de-réclamo. - :

- Cualquier ofra documentacion que la Compafiia pueda considerar necesaria para ta evaluacion del siniestro.

Se aclara que para todas aquellas transacciones reclamadas por el cliente que impllquen la revision' de voucher, se
procedera a fa indemnizacion de estas transacciones a fin de no retrasar la evaluacion del caso por el procesd de
controversia. La Entidad Financiera enviara correo de conformidad y tendré el compromlso de devolucion de los montos
en caso de no ser indemnizables.

Para todas las Coberturas, el Asegurado o beneficiario proparcionaré a la Compafiia cualquier informacion que soficite
para verificar la ocurrencia del siniestro y se le permitira realizar ias indagaciones que sean necesarias para tal fin.

DECIMOSEPTIMA: TABLA DE INDEMNIZACION POR INVALIDEZ PARCIAL PERMANENTE
En case de ocurrir Invalidez Parcial Permanente, conforme a lo estipulado en el Articulo de Definiciones de la Cobertura,

y a los términos de la presente Poliza, la Compafiia pagaré al Asegurado ef o los importes resultantes, seqin el caso, de
aplicar los sngwentes porcentajes al monto Asegurado mdmado para esta cobertura en las Condiciones Particulares de fa

Poliza;
Pérdida Total de: Porcentaje

Los dos ojos . S - $00%
.05 dos miembros superlores (brazos) e ) 100%
Las dos manos 100%
Los dos miembros inferiores (plernas) : ) 100%
Los dos pies : : 100%
Un miembro inferior {pierna) y una mano ounbrazo - : - 100%
Uno de ios miembros superiores (brazos) - 50%
Uno de los miembros inferiores {puemas) S 50%

tUnadelas manos . = . . - 50%
Por la pérdida total de un pie : . _40%
Por fa sordera completa de ambos oidos . . 0%
Por Ia sordera completa de un oide, en'case de que el : 25% -
Asegurado ya hubiera tenldo sordera completa del ofro anles de con!ratar o
el Seguro S . R
Por la sordera completa de un oido 13%
Por la ceguera total de un ojo en caso de que &l Asegurado ya hubiese 50%
tenido ceguera total del otro antes de contratar el Seguro
Por {a ceguera tofal de un gjo . 35%
Por ia pérdida total de un pulgar, delamano -~ - ) 20%
Por la perdida total de un pulgar, del pie . s 10%
Por |a pérdida total del indice derecho o izquierdo 15%
Por Iz pérdida tofal de cualguier de los demas de dos de la mano 5% -
Por la pérdida total de un dedo del pie L : 3%

La pérdida de cada falange, se calculara en forma proporcional a la pérdida total del dedo completo correspondiente.

La indemnizacion por la pérdida total o parcial de varios dedos, se determinara sumand el porcentaje asignado a cada
uno de jos dedos y falanges perdidas. :

Para los efectos 'd'e'l_'é: correcta 'interpretaciOnde la term’ihologi'a empleada en éste_Articqu. se establece ef Signiﬂéado de
ios siguiente’s términos. ' N L o R

Pérdida Total: Se entiende por Pérdida Total refenda a tn miembro u organo ala e%nmmamon total de orgamsmo al cuai

. pertenece, en forma definitiva; o 2 la pérdida compieta de funcionalidad del mismo, es decir, fa pérdida total anatémica o
funcional def érgano o miembro.




?érdida:Patéié_E: Se éntiendé bor_ 'F_’érc_iidé Pér_ci'a! ala pérdi_da fisica o furic_;ionai de parte de un 6rgano 0 mieﬁjbro al cual
pertenece, afectando en forma definitiva.y total-toda capacidad funcional o fisiologica, del o de ios organos afectados,

pudiendo o no estar implicado el aspecto anatomico def miembro comprometido. : -

DECIMO OCTAVA: COMUNICACIONES
' 'Cuai.q'u_ier comunicacin o notificacion que Ia Compafiia reaiice 'aI_Ase%gurad_o_Q:'aE_Torﬁador de fa Poliza seran 'e_n'é:l -

domicilio legal del Tomador, saivo que el Asegtirado notifique por escrito a a Compafiia un domicilio diferente. - Lo
DECIMO NOVENA: PAGO DE PRIMAS |
. Para tarjetas de débito yio crédito la Prima se cobrara en funcién ala cuenta. -

Mensual at:contadb:,_éegﬂn' lo especificado en Condiciones Particulares, maximo haét’a'los"_dos' (2) dias primeros de cada
mes para lo cual el Tomador debgr_é_pr_esgntar_ sus fistados ac_tuali_za_do_s que comprenda la cartera actual.mas as altas y

bajas. por medio magnético.

El pago de fas Primas ser cargado a Ia tarfeta de crédito ylo la fatjeta de débito del Aseguirado. £1 pago se realizars
. debitando, en caso de tratarse de una tarjeta dé débito, de Ia Gaja de ahorro que indique el Asegiirado, o en el casode -

- tratarse de una tarjeta de crédito, debitando de la cuenta relacionada  Ia tarjeta de crédito. El Tomador es quien recauda

. lasprimas c'orrespondientes al grupo de Asegurados. -

VIGESIMO: INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LA PRIMA - EFECTOS

La resolucion del contrato opérara al vencimiento del plazo de quince (15) dias corridos; contados desde la fecha de
. envio de la carta, a menos que antes de producirse el vencimiento dé ese plazo sea pagada toda la parte de la Prima,
- reajustes e intereses que estén atrasados, incluidos los comespondientes para el caso de Hiora o simple retarda. Si el
- vencimiento del plazo de quince (15) dias recién sefialado recayera en el dia sébado, domingo o festivo, se atendera

para el primer dia hébil inmediatamente siguiente que no sea sabado. -

Mientras la resolucion no haya operado, la Compafia podra desistirse dé ella mediante-una nueva carta que asi lo

comunigue a la persona que contratd el Seguroy dirigica af domicilio antes aludido en esta‘claisula.

. La circunstancia de haber recibido pago de fodo o parte de la Prima atrasada y de sus Teajustes e intereses, 0 de haber
- desistido de la resolucién, no significara que la Compafifa renunciaa su derecho de poner nuevamente en practica el

. mecanismo de la resolucion pactado en esta clausula, cada vez que se produzca un nuevo atraso en el pago de todo o
_parte de fa Prima. - R R SRR

El Asegurado pagara fa Prima de'ter_r'r_linada'por_i&_Cohpaﬁia_de a¢uer66 at'ptah'étég;dé,'eé-.e'l monto y la oportunidad
sefiglado én las Condiciones Particulares de la Poliza. - L UL :

H Asegurado deberé'te'ner saldo sﬂﬁciér}te'pér'a' éi pagd_total-de’s_ s Primés‘;-aq'u_'eli'o's qb'e'n_'o'_téﬁgan saido suficiente por
sesenta (60) dias consecutivos seran desafifiados automaticamente del grupo asegurado. '
Si el Tomador no envia'la Prima @ la Compafia en' e plazo converido, a cobertura ﬁel ‘Segufo Se sispende
-~ automaticamente una vez que hayan transcurrido treinta (30) dias desde la fecha de vencimiento de la obligacion,
siempre ¥ cuandonio se haya convenido un plazo adicional para el pago. T R At
Antes del _irencimier_ito de dicho plazo, fa Compafiia debera comunicar al _Tomador ylo al_'_Aseguf_a_db a través' de Jos -
medios 'y en la ‘direccion previamente acordada, la ‘suspension de la cobertira del Seguro coro consecuencia del
incumplimiento del pago de la Prima. En dicha comunicacion se indicara el plazo que dispone &l Tomador ylo Asegurado
- para pagar la Prima antes de la suspension automatica de Ja cobertisra det Seguro. .

La Compafiia no ser4 responsable por 165 - siniestros ocurridos durante el periodo en que fa cobertura se mantuvo
suspendida, -~~~ - : : LIRS B .
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En caso que la cobertura se encuentre en suspenso por el incumpﬁmie'nto en e} pago de Prima, la Compafia podré optar
por resolver la Péliza, para tal efecto, comunicara al Tomador /o Asegt;rado con tremta (30) duas de antlmpacaon su
decision de resolver la Péliza por falta de pago de Prima. C :

En case la Compafiia no reclame ef pago de la Prima dentro de los noventa (90} dias siguientes al vencimiento del plazo
para pagar la Prima se entiende que el contrato se extinguid, sin necesidad de comunicacion al Asegurado. Esta

disposicion operara inclusive si la cobertura se suspendio por efecto de falta de pago La Compars a tiene derecho al
cobro de fa Prima devengada. : :

VIGESIMO PRIMERA: TERMING ANTICIPADO DEL SEGURO

El Asegurado podra poner término al Seguro en cualquier momento mediante comunicacion escrita a la Compaiiia, en
euyo caso se efectuara una devolucién proporcional de ia Prima pagada.

La Compaiiia a su vez, podra poner término al contrato en cuaiquier época, en cuyo caso devolvera al Asegurado la
parte proporcional de la Prima efectivamenie pagada correspondnente al tiempo que falta por transcurrir desde la fecha
en que opera la terminacion del contrato.

En este caso deberd avisar ai Asegurado por carta certificada o requerimiento notarial remitida al domicilio de este
indicado en la Poliza y fa terminacién tendré lugar transcurrido el plazo de quince (15) dias contando desde la fecha de
expedicion del aviso.

Si se han convenide coberiuras adicionales, las partes no podrén poneries término en forma separada de la cobertura
principal sino poniendo térming al contrato ensu totalidad, salvo que sea de corm’m acuerdo. )

La responsabilidad de la Companla respecto a cada Asegurafio cesara en la primera de los S|gu:entes £asos:.

1. Por sohcltud escrita del Asegurado, mencmnando sy voiuntad de rescision, motwo por ei cual Ia terminacién del
Seguro se hace efecto desde la notificacién a fa Compaiiia de acuerdo al Adi cuto 1023 del Codrgc de
Comercio.

2. El primer dia calendario fuego de franscurridos 80 dias consecuuvos en que la cuenta ne Eenga los fondos

: suficientes para el cargo de la Prima del Seguro de acuerdo a lo establecido en la presente Péliza.

3. Al cumplir el Asegurado la edad méxima de permanencia indicada en las Condicicnes Particulares.:

4. Cuando se hubiera presentado documentacion o informacion aduiterada fraudulenta of nexacta para acoeder a
alguno de los beneficios def Seguro. S

5, Cuando el Tomador incumpla con su obligacion de pago de Prima,

6. Si se comprobase que la edad real del Asegurado no estuvzera comprendlda dentro de ios hmstes de admisidn

- establecidos por la Compama : :

VIGES?MO SEGUNDA SUBROGACIC)N

E Asegurado esta cbhgado a reahzar y e]ecutar ‘a expensas de la Comparua cuantos actos sean necesarios y todo lo
que la Compafia razonablemente pueda exigir, con el objeto de ejescitar cuantos detechos, recursos o acciones le
correspondan o pudieren corresponderle contra terceros que puedan tener responsabilidad civil o penal en la ocu mrencia
del siniestro.

- Pagada ta indemnizacion, operara la subrogacion estabiectda en el Codtgo (ie Comerc:o

Si por alguna circunstancia, la Compafia recibiere una suma mayor que la desembolsada por pago de mdemmzacnon ¥y
otros gastos, devoivera la diferencia al Asegurado

Se establece, que el Asegurador no tiene derecho a la subrogacion contra personas que tengan ‘relacion de parentesco o
dependencia del Asegurade, de fal que como comprometan, de acuerdo con las leyes, la responsabilidad del propio
asegurado esta disposicion no tiene aphcamon $i ia responsabifidad ;}rovuene de dolo o mala fé.

_‘VIGESIMO TERCERA: PRESCRIPCION




Todas !as accnones emergentes det presente contrato de Seguro prescriben en dos aflos a contar de ia fecha. del
. siniestro, salvo el caso de muerte por Asalto cuya prescnpc;on sera de cirico {5} afios conforme con fo establecido en eI
: Artlculo 1041 del Codlgo de Comerc:lo

 VIGESIMO CUARTA: MODIFICACION DE LA POLIZA

Toda modlﬁcacaon de'la Pohza para que sea valnda debera ser hecha por-esctito, por medio de un Anexo o Endaso
refrendado por los funcionarios autorizados de Ja Compama Para que dlcha modlfcacaon sea valscia debera ser
aceptada por el Tomador ylo el Asegurado : - _

VIGESIMO QUINTA‘ CONCILIAC!ON Y ARB.ITRAJ'.E -

Las: controver3|as cie hecho sobre tas caracterastlcas tecmcas del Segum seran resueitas a traves del penta;e de
' acuerdo a lo establecido en fa Péliza de Seguro. Si por esta via no se llegara a un acuerdo sobre dlchas controversaas
estas deberan deﬁmrse por| fa wa del arbitraje

" Las controversuas de derecho susc:tadas entre Eas partes sobre a naturaleza ¥ aicance del contrato de- Seguro seran -
resueltas en dnica'e inapefable instancia, por la via del arb;traje de acuerdo a lo previsio en la Ley 708 de’ 25 de junio de '
2015 (Ley de Concmac;on Y Arbltraje) o

ta Autondad de Ftscahzacnon y Controi de Pensiones y Seguros (APS) podra fung:r como mstanc;a de concmac;on para
todo smtestro cuya.cuantia no supere ¢l monto en UFV 100,000 (Cien mil 00/100) Umdades de Fomentoala Vivienda. Si -
por esta via no se lEegara aun acuerdo la APS pocira conocer y resotver 1a controversna por resolucson admm:stratwa
debsciamente mobvada o : S - : TP '

VIGESIMO SE)(TA DOMlClLIO ESPEC!AL

o Para todos fos efectos que se pud:eran denvar del presente confrato, las partes elzgen como Domuc;ino Espec;al el Iugar'
donde resrde &l Asegurado conforme a! Art:culo 1039 del Codlgo de Comercm :

: v:GEsrweo SEPTIMA DISCREPANCIA EN LA PéuZA

Si ¢l Tomador encuentra que fa Pdliza no concuerda cor Io convemdo o' con Io propuesto puede sotscatar por escrito la
ratificacion correspond:ente dentro de los quince (15) dias siguientes a la recepcion de la Poliza. ‘Se consideraran
aceptadas las estlpuiactones de esta, si durante dlch(} piazo no se solmlta la mencmnada rattﬁcacron

'Sl dentro de Ios “quince (15) dias siguientes a la fecha de la rectamacién, Ia Compama no da curso a Ea rahﬁcac:on
soilcatada o mantzene sﬂenc:lo se enhende aceptada en log térmmos de la modlfecacuon g : R

'J_v;eeszmo OCTAVA commsucmwumsmccaén e

Todas las cuestiones que se susciten en ‘ocasion del cumphmtento e mterpretacm de la presente Potnza se’ someten
expresamente a Ias Eeyes y d|sposacmnes legales exustentes en el paus . . .
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