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PROYECTO DE PROMOCION EMPRESARIAL:
“TUS SERVICIOS LOS PAGA YAPE"

a) Nombre de la promocién empresarial

El nombre elegido por el BCP para el desarrollo de la Promocién Empresarial es:

“TUS SERVICIOS LOS PAGA YAPE”

b) Periodo de duracién

La promocién empresarial “TUS SERVICIOS LOS PAGA YAPE" tendrd un periodo de duraciéon computable a
partir del 1de marzo del 2026 hasta el 15 de julio del afio 2026, a nivel nacional.

c¢) Modalidad de premiacién

i. La promocién empresarial denominada “TUS SERVICIOS LOS PAGA YAPE” corresponde a la
modalidad Seorteo, participardn todas las personas que se dfilien o estén afiliadas a la
aplicacién “YAPE”, durante el periodo de participacion, computable a partir del 1de marzo
del 2026 al 30 de junio del 2026, y que cumplan con las caracteristicas descritas en los
siguientes apartados.

ii. La mecdnica de la presente promocidon empresarial contemplard los siguientes aspectos:
a. La promocién empresarial “TUS SERVICIOS LOS PAGA YAPE” sorteard cuarenta (40)

premios de 5.000 Bs. que se abonardn en las cuentas Yape ganadoras. Estos premios
serdn sorteados entre los usuarios de Yape que cumplan con las condiciones
establecidas en la presente promocion.

b. Participardn del sorteo todas las personas mayores de edad dfiliadas a la aplicacién
YAPE que hayan acumulado tickets digitales de participacion. Cada usuario obtendrd 1
ticket digital de participacion cuando realicen un pago de servicio de cualquiera de las
empresas dentro de los rubros de: Luz, Agua, Gas, y/o las siguientes empresas detalladas
a continuacién: Entel Postpago, Tigo Postpago, Viva Postpago, Tigo Servicios Hogar, AXS,
COMTECO, COTAS, y TUVESTV SATELITAL ONLINE, disponibles en la aplicacién YAPE.
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Durante el periodo de participacién, cada dia hdbil, de lunes a viernes, se revisard la base
de datos para determinar cudntas veces cada usuario cumplid con los requisitos
establecidos. El equipo de Tecnologia de la Informacién del Banco generard una base
de datos, mediante un script en SQL, que identifica transacciones hasta el dia anterior
que cumplen las condiciones de la promocién. Este script asegura la integridad de los
datos, garantiza que estén siempre actualizados y evita errores. Posteriormente, la base
se carga en un aplicativo que permite al equipo de soporte consultar, mediante el
ndmero de cuenta Yape del cliente, el nUmero de Tickets Digitales acumulados a la
fecha. De esta manera, cada usuario, podré consultar, al dia hdbil siguiente, cudntos
Tickets Digitales tiene habilitados para participar del sorteo a través de nuestro canal de
WhatsApp +59172007654.

No participarén de la promocién funcionarios/empleados del Banco de Crédito de
Bolivia S.A. Asimismo, no participardan de la presente promocién personas menores de 18

anos.

. Programa o mecanismo informético para el sorteo:

Mediante un software de administracion de base de datos (SQL), se asignard una
cantidad de cédigos numéricos Unicos secuenciales correspondientes a la cantidad de
Tickets Digitales que se hayan generado para participar del sorteo, segun el siguiente

cronograma:
Sorteo Ingresan Tickets acumulados Fecha de sorteo

1 Desde el 01/03/2026 hasta el 30/04/2026 07/05/2026

2 Desde el 01/05/2026 hasta el 30/06/2026 09/07/2026

Posteriormente a la asignacién de cédigos numeéricos Unicos secuenciales, y antes de la
realizacién del sorteo, cada usuario serd notificado por correo electrénico, al correo
electrénico registrado al momento de la creacién de su cuenta YAPE, sobre la cantidad
total y el cédigo numérico de cada uno de los tickets habilitados para participar del
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que se asignaron podrd hacerlo mediante nuestro canal oficial de WhatsApp
+59172007654.

Los codigos generados serdn los Unicos en ingresar al sorteo.

sorteo, asimismo, en caso de que el usuario quiera consultar cudles son los cédigos

El sorteo se realizaré a través de una aplicacién desarrollada en C# (lenguaje de
programacion orientado a objetos), de propiedad del Banco de Crédito de Bolivia S.A.
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El programa se conectard a una base de datos de clientes y sus respectivos codigos
numeéricos, contabilizando todos los cédigos habilitados para el sorteo. La seleccion de
los ganadores se realizard mediante un generador de niUmeros aleatorios que emplea
funciones nativas del lenguaje de programacién, asegurando que cada cédigo tengal la
misma probabilidad de ser seleccionado. Dado que el sorteo contempla multiples
ganadores, el sistema ejecutard el proceso de seleccidon de manera secuenciadl,
reinicidndose después de cada eleccién para generar un nuevo niumero ganador hasta
completar la cantidad total de ganadores. Si el sistema genera un cédigo que ya haya
sido premiado, se ejecutard nuevamente el proceso hasta obtener un cédigo Unico no
repetido. Para reforzar la seguridad e integridad del sorteo, se generard un cédigo SHA-
256 (Secure Hash Algorithm) para cada ejecucion, garantizando que los resultados sean
inalterables, impredecibles y libres de manipulacién.
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Esta funcion correrd seleccionando de manera aleatoria codigos digitales de la base
cargada, la funcién se detendrd mostrando los cédigos y nombres de los ganadores. No
habré procesos intermedios que seleccionen codigos considerados como ganadores o
“al agua”.
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Una vez obtenidos los codigos de los ganadores se validard la base de datos SQL.

Los usuarios que cumplan las condiciones mencionadas serdn los participantes
ganadores del sorteo, aclarando que se considera usuario al nUmero de teléfono méuvil
con el cual se tiene registrada la cuenta YAPE. Sin embargo, el participante que obtenga
un premio en el sorteo dentro de la mencionada promocidén empresarial, sélo podré ser
ganador por una primera y Unica vez, por lo que, si un mismo participante resultase
ganador por segunda vez, en un mismo sorteo, se procederd a sortear nuevamente

eligiendo un nuevo ganador para el premio correspondiente.
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El sorteo se realizaré en acto publico, un Notario de Fe PUblica estard presente y validaré
que las condiciones de éste se cumplan. Una vez que se tenga a los ganadores verificard
los datos de los ganadores (nombre completo, numero de cédula de identidad y namero
de celular) junto con el funcionario del BCP designado para tal efecto.
El Notario de Fe Publica realizard el Acta Notariada de Sorteo con todos los datos
correspondientes. Una vez obtenidos los hombres de los ganadores del sorteo, el Banco
procederd a contactarlos a los nimeros de celular que se encuentren registrados y
asociados a su cuenta YAPE. La gestion de contactar a los ganadores se realizard hasta
la fecha establecida para la entrega de premios. Al momento de contactar a los
ganadores se les comunicard la fecha y lugar de entrega del premio. Adicionalmente, el
Banco comunicard el nombre de los ganadores a través de las redes sociales de Yape
Bolivia.
El evento de Sorteo se realizard en acto publico con intervencién de Notario de Fe PUblica
que constard en Acta Notariada de Sorteo, misma que contendrd minimamente la
identidad del ganador (Nombres, apellidos y nimero de cédula de identidad), lugar y
fecha de sorteo, y descripcidn del premio. Asimismo, el evento de entrega de premios se
realizard en acto publico con intervencién de Notario de Fe Publica que constard en Acta
Notariada de Entrega de premios, misma que contendrd minimamente: la identidad del
ganador (Nombres, apellidos y nimero de cédula de identidad), lugar y fecha de
entrega de premios, y descripcion de los premios.
La entrega de los premios dentro del periodo de caducidad se realizard en conformidad
a lo previsto en el Reglamento para Otorgar Autorizaciones de Promociones
Empresariales, Articulo 27, paragrafo VII:
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iniciard a partir del dia siguiente de la fecha programada para la entrega de premios”.

“El periodo de dos (2) meses para el recojo del premio establecido precedentemente

m. En caso de no poder entregar el premio hasta la culminacién del periodo de caducidad
(por razones imputables al ganador), el premio serd entregado a LONABOL, conforme a
normativa vigente.

d) Lugar y fecha de los sorteos

Los sorteos se realizardn en acto publico, en las oficinas del Banco de Crédito de Bolivia S.A. ubicadas
en las Av. Hernando Siles N°5555, edificio “Torre Empresarial ESIMSA”, en la zona de Obrajes de la ciudad
de La Paz, en presencia de Notario de Fe PUblica, ademds serd transmitido en vivo por nuestras redes

sociales, segln el siguiente cronograma:

N° Sorteo Fecha de Sorteo
Sorteo 1 07/05/2026
Sorteo 2 09/07/2026

e) Lugary fecha de entrega de premios

Los actos de entrega de los premios a los ganadores se realizarén en acto publico, en las oficinas del
Banco de Crédito de Bolivia S.A, ubicadas en la Av. Hernando Siles N°5555, Edificio “Torre Empresarial
ESIMSA”, en la zona de Obrajes de la ciudad de La Paz, en presencia de un Notario de Fe PUblica, segun el
siguiente cronograma::

Sorteo Fecha de Entrega de Premios
Sorteo | 14/05/2026
Sorteo 2 15/07/2026

Para el abono correspondiente, no serd necesaria la presencia fisica de los ganadores. Este abono a la
cuenta Yape, serd redlizado el dia fijado para la entrega del premio. En ese sentido, se comunicard al
ganador que el abono fue realizado satisfactoriamente en su billetera mévil Yape, dicha comunicacion
podrd ser realizada a través de una llamada telefénica, mensajeria push dentro de la App, mensaje de
WhatsApp o correo electrénico, conforme a los datos que el ganador tenga registrados en el Banco. La
imposibilidad de contactar al ganador no seré impedimento para proseguir con el acto de entrega en
presencia de Notario de Fe Publica.

Es responsabilidad del ganador asegurarse de no dar de baja su cuenta Yape hasta el dia de la entrega
del premio. En caso de que el ganador tenga algun inconveniente para acceder a su cuenta, deberd
solicitar asistencia a través de nuestro canal de soporte por WhatsApp al +59172007654 para solucionar



el problema. Si el ganador dio de baja su cuenta Yape, tendrd el periodo de caducidad para recibir

el dinero en una cuenta Yape que esté bajo su titularidad y nimero de cédula de identidad.

f) Premios ofertados

A continuacidn, el detalle de los premios a ser entregados en la presente promocién empresarial:

s

Precio unitario

Valor total de los

Sorteo Cantidad Descripcion . R
del premio premios
1 20 Dinero abonado en cuenta Yape Bs. 5.000,00 Bs.100.000,00
2 20 Dinero abonado en cuenta Yape Bs. 5.000,00 Bs.100.000,00
Total (Bs.) Bs. 200.000,00




